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Ce Guide de reference explique comment utiliser les imprimantes HP DesignJet 500PS formats D/A1 et A0+/E+. 
L'onglet Introduction comporte les rubriques suivantes : 

• Utilisation de ce guide 

Vous explique comment utiliser ce guide. II indique quel usage vous pouvez en faire et ce qui se produit lorsque 
vous cliquez sur chaque bouton de navigation. 

• Presentation de I'imprimante HP DesignJet 500PS 

Presente brievement I'imprimante et ses fonctions, ainsi que les elements qui sont fournis avec 1'imprimante. 

• Vue avant de I'imprimante 

Represente I'imprimante vue de face et I'emplacement des consommables. 

• Connexions de I'imprimante 

Represente toutes les connexions : alimentation, interface parallele , USB et interface reseau en option. 
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Utilisation de ce guide 



Cette partie decrit le contenu du Guide de reference, et vous indique les autres documents et sources d'informations 
sur rimprimante. 

• Utilisation de ce guide 

Explique comment utiliser le Guide de reference et comment le parcourir. 

• Autres informations 

Autres documents et informations sur votre imprimante. 
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Utilisation de ce guide 

Ce Guide de reference vous indique comment utiliser les imprimantes D/A1 et A0+/E+ HP DesignJet 500PS. 

II constitue un manuel de reference detaille de votre imprimante. Pour des informations sur les taches courantes, 
vous pouvez vous reporter au Guide de poche, qui se trouve dans un logement sur le cote droit de I'imprimante. 

Onglets 

Vous avez remarque la presence de sept onglets en haut de ce guide. Chacun contient des informations sur 
1'imprimante. La premiere page de chaque onglet decrit les informations que vous pouvez trouver et les endroits 
ou vous pouvez trouver d'autres informations connexes. 

Boutons 

Pour parcourir le Guide de reference, utilisez les boutons situes de chaque cote de I'ecran. Reportez-vous a la 
section Navigation dans le Guide de reference . 

Animations 

Certaines rubriques sont accompagnees d'une animation indiquant comment executer la procedure. 



Cliquez sur ce bouton pour lancer I'animation. 
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Poster d'installation 

Informations detaillees sur les etapes prealables a 
I'utilisation de votre imprimante (fourni). 

Guide de poche 

Informations dont vous aurez sans doute le plus 
besoin pour les taches courantes telles que le 
chargement du papier ou le remplacement des 
cartouches d'encre (fourni, situe dans un logement 
sur le cote droit de I'imprimante). 

Poster de reemballage 

Instructions detaillees sur le reemballage de 
rimprimante 

(disponible sur www.hp.com/go/designjet) . 
Page Web 

Consultez egalement notre page Web : www.hp.com/go/designjet . 





Emplacement 
du Guide de poche 
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Navigation dans le Guide de reference 

Les boutons situes de chaque cote de I'ecran vous permettent de parcourir rapidement ce manuel. 



Accueil 



Page 
precedente 



Permet de revenir a I'ecran de Permet de fermer le document et de 



Quitter 



bienvenue du CD-ROM. 



quitter I'application Acrobat Reader. 



Retour Permet de revenir en arriere dans ce Permet d'imprimer des pages de ce Imprimer 



document. 



document. 



Permet de revenir a la page Permet de passer a la page suivante. Page suivante 
precedente. 
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Presentation de rimprimante HP DesignJet 500PS 

Principales caracteristiques 

Presentation generale des principales fonctions de I'imprimante. 

Fournitures d'encre HP 
Description des elements du kit encreur HP. 

Resolution d'impression 

Caracteristiques de resolution d'impression de votre imprimante. 
Supports d'impression 

Description des differents types de supports acceptes par I'imprimante. 
Interface utilisateur 

Description de I'interface utilisateur de I'imprimante. 
Connexions de rimprimante 

Methodes de connexion entre I'imprimante et un ordinateur. 
Memoire 

Informations sur la memoire interne de votre imprimante et sur les options de memoire disponibles. 
Pilotes 

Informations sur les pilotes fournis avec I'imprimante. 
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Principales caracteristiques 

Le systeme d'impression HP DesignJet 500PS est particulierement congu pour les graphistes travaillant 
individuellement ou par petits groupes dans les agences de publicite et les services graphiques internes 
specialises dans I'emballage, le materiel de vente et les foires ou salons aussi bien que dans d'autres 
applications graphiques. 

En vue d'offrir une solution d'impression complete, HP propose egalement une vaste gamme de supports, 
comprenant notamment un Papier satine pour poster HP ideal pour les graphistes, ainsi qu'un Papier photo 
glace, congu pour produire des images de tres haute qualite avec une finition glacee ultra-lisse. De plus, avec le 
programme HP Complementary Media, HP apporte aux utilisateurs beaucoup de possibilites et une grande 
flexibility dans le choix de leurs supports. 

L'imprimante HP DesignJet 500PS existe en deux formats : les modeles A0+/E+ (42 pouces/1 066,8 mm) et D/A1 
(24 pouces/609,6 mm). Les deux modeles peuvent utiliser du support en rouleau. Le modele A0+/E+ comporte 
egalement des pieds et un bac collecteur. 

Une qualite photo inegalee : le systeme d'impression HP DesignJet 500PS beneficie d'une resolution reelle de 
1200 x 600 ppp sur papier glace, offrant ainsi une qualite d'image photographique inegalee avec des tons continus 
et des transitions insensibles. Des pastels legers pour les tons de peau naturels et des couleurs vives et eclatantes 
sont obtenus grace a la tete d'impression HP d'un demi pouce (12,7 mm) et a la technologie de stratification 
des couleurs de HP. La HP DesignJet 500PS fournit egalement une excellente qualite de trait avec les 
304 buses de chaque tete d'impression, qui produisent des gouttelettes minuscules de 18 picolitres d'encre 
noire pigmentee et de 4 picolitres d'encre d'imagerie couleur. 

Gestion des couleurs permettant precision et coherence : I'imprimante HP DesignJet 500PS est dotee d'un RIP 
logiciel Adobe® PostScript® 3™ qui emule les couleurs des presses offset et gere les standards d'emulation 
DIC, EuroScale, SWOP et TOYO. En outre, la HP DesignJet 500PS fournit une fidelite des couleurs 
consistante et prend en charge ColorSync 3.0 pour les utilisateurs de Macintosh et les 
tables PANTONE pour les utilisateurs de Windows. Et grace a son systeme d'etalonnage 
a boucle fermee, la HP DesignJet 500PS imprime toujours les memes couleurs quelle 
que soit I'utilisation de I'imprimante, la temperature et I'humidite ambiantes ou les niveaux 
d'encre. 
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Impressions sans surveillance : le systeme d'impression HP DesignJet 500PS comprend un kit encreur 
modulaire avec des cartouches d'une capacite de 69 cm 3 et des tetes d'impression longue duree qui peuvent 
servir en moyenne pour dix cartouches noires et six cartouches couleur, selon I'utilisation qui en est faite. Ce 
systeme modulaire permet a I'utilisateur de remplacer separement les consommables selon les besoins. 
L'imprimante peut egalement aligner, couper et empiler automatiquement les images imprimees dans le bac 
collecteur, ce qui permet une impression en continu et sans surveillance. De plus, chaque tete d'impression et 
chaque cartouche d'encre de la HP DesignJet 500 comporte une puce intelligente qui avertit I'utilisateur 
lorsque la tete d'impression doit etre remplacee ou surveille en permanence les niveaux d'encre. 

Convivialite : le systeme d'impression HP DesignJet 500PS constitue une solution prete a I'utilisation et fournit 
a I'utilisateur tout ce dont il a besoin pour son installation et son utilisation. La HP DesignJet 500PS comporte 
un panneau de commande et d'affichage permettant une navigation simple, un systeme simple de 
chargement du support et des pilotes faciles a installer. 

Materiaux d'impression HP Premium : les systemes d'impression HP DesignJet 500PS A0+/E+ et D/A1 
acceptent une large gamme de supports en rouleau et en feuille dans des largeurs comprises entre 
24 pouces (609,6 mm ; D/A1 ) et 42 pouces (1 066,8 mm ; A0+/E+), notamment les supports Papier satine pour 
poster HP, Papier photo glace HP et Papier couche HP (fort grammage). 

Programme HP Complementary Media, CMP : le programme CMP aide les clients de HP a faire progresser leur 
activite en referencant des materiaux d'impression de fournisseurs tiers en vue d'apporter aux imprimantes 
HP DesignJet une flexibility et des solutions d'impression optimales. 
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Fournitures d'encre HP 



Les fournitures d'impression HP destinees a votre imprimante sont composees de deux elements : les tetes 
d'impression et les cartouches d'encre. Votre HP DesignJet 500PS utilise les Fournitures d'encre HP suivantes : 

Cartouches d'encre noires : Fournitures HP No 10. 

Cartouches cyan, magenta et jaunes : Fournitures HP No 82. 

Toutes tetes d'impression : Fournitures HP No 11 . 

Chaque tete d'impression thermique 600 ppp applique des milliers de gouttelettes d'encre sur le papier. L'imprimante 
remplit automatiquement la tete d'impression pendant son fonctionnement, ce qui permet une impression continue, 
sans interruption. L'encre est fournie a chaque tete d'impression par une cartouche d'encre separee a grande capacite. 

Vous trouverez plus d'informations dans la brochure fournie avec les tetes d'impression et dans Purees d'impression 
selon le mode d'impression selectionne . 
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Resolution d'impression 



Votre HP DesignJet 500PS comporte deux modes d'impression distincts avec des resolutions d'impression differentes 
pour chaque mode de qualite d'impression. Ces modes d'impression sont optimises pour : Dessins au trait/Texte ou 
Images. 

Vous pouvez ensuite choisir entre trois niveaux d'impression : Ameliore, Normal ou Rapide depuis votre logiciel ou sur 
le panneau avant de 1'imprimante. 

Si vous selectionnez le mode Ameliore, vous disposez d'un choix supplemental permettant d'apporter un niveau de 
detail maximal a I'image en accroissant la resolution de la tache au-dela de la resolution par defaut. 



Reglage qualite 
d'impression 


Optimise pour dessin au 
trait/texte 


Optimise pour images 




Resolution en ppp 


Resolution en ppp 




Rendu 


Demi-tons 


Rendu 


Demi-tons 


Rapide 


300x300 


600x300 


150x150 


600x300 


Normal 


600x600 


600x600 


300x300 


600x600 


Ameliore (par defaut) 


600x600 


600x600 


600x600 


600x600 


Ameliore (detail max.) 


600x600 


1200x600 


600x600 


1200x600 




Utilisez Rapide pour obtenir des brouillons de vos impressions avec un debit maximal, Normal 
pour obtenir la meilleure qualite de trait a la vitesse la plus rapide et Ameliore pour obtenir la 
meilleure qualite pour vos images et vos rendus. 
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Supports compression 



Vous pouvez imprimer sur des rouleaux ou des feuilles d'une largeur maximale de 1066,8 mm (42 pouces) sur les 
HP DesignJet 500PS format A0+/E+ et de 24 pouces (609,6 mm) sur les modeles D/A1 . 

Les types de supports suivants sont pris en charge par rimprimante HP DesignJet 500PS: 



Papier jet d'encre blanc brillant HP (papier 
ordinaire) 

Papier Velin HP 

Papier caique naturel HP 

Papier couche HP 

Papier couche HP (fort grammage) 

Film polyester transparent mat HP 

Papier photo glace HP 

Papier photo semi-glace HP 



Papier semi-glace HP 

Film polyester transparent HP 
Papier caique HP 
Canvas Studio HP 
Papier satine pour poster HP 
Banderoles en Tyvek® HP 
Vinyle adhesif Colorfast HP 
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Avec son bloc d'affichage, le panneau avant de rimprimante offre une interface conviviale qui vous donne acces a un 
ensemble complet de fonctions d'impression. 




Reportez-vous a Navigation dans le systeme de menus pour un bref didacticiel qui vous apprendra a parcourir les 
menus et vous decrira les impressions internes. 
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Memo ire 

Les imprimantes HP DesignJet 500PS D/A1 et A0+/E+ sont dotees de 1 6 Mo de RAM. 
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Pilotes 



Utilisez toujours le pilote approprie (et configure correctement) pour la combinaison logiciel d' application /imprimante 
pour vous assurer que vous obtenez exactement I'impression souhaitee en termes de dimensions, de position, 
d'orientation, de couleurs et de qualite : 

REMARQUE : beaucoup d'applications comportent leurs propres pilotes. 

L'imprimante HP DesignJet 500PS est fournie avec : 

• le RIP logiciel HP DesignJet 500PS, 

des pilotes AutoCAD pour Windows. 

REMARQUE : si des pilotes AutoCAD existent pour la version specifique d'AutoCAD que vous utilisez, il est 
recommande de les installer pour imprimer a partir d'AutoCAD. 
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Bouton 
marche/arret 
et voyant 
d'alimentation 



Cartouche d'encre 

Panneau avant 
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Connexions de I'imprimante 

L'imprimante HP DesignJet 500PS peut etre 
connectee directement a votre ordinateur via une 
interface parallele traditionnelle ou par un port USB . 

Pour les connexions a un reseau local ( LAN ), une carte 
reseau HP JetDirect Print Server Fast Ethernet 10/100 
base TX en option peut etre installee sur rimprimante. 

Reportez-vous au Poster d'installation pour plus 
d'informations sur le branchement de rimprimante a un 
ordinateur ou a un reseau. 
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Connexion 




Connexion port parallele Connexion USB V 
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Support et encre 



Les HP DesignJet 500PS formats D/A1 et A0+/E+ acceptent divers supports d'impression. Ceux recommandes ont 
ete congus pour votre imprimante et son kit encreur, de maniere a vous apporter les meilleurs resultats. 

L'onglet Support et encre comporte les rubriques suivantes : 

• Choix du support indique comment choisir le type de support approprie. Le choix d'un papier adapte a vos besoins 
est une etape essentielle pour obtenir une image de bonne qualite. 

• Support en rouleau indique comment charger et decharger du support en rouleau. 

• Support en feuille indique comment charger et decharger du support en feuille. 

• Kit encreur presente le kit encreur de I'imprimante, avec les mises en garde et les precautions a prendre pour une 
utilisation optimale. 

• Cartouches d'encre detaille les procedures utilisees pour : obtenir des informations, interpreter les erreurs, verifier 
les niveaux d'encre et changer les cartouches. 

• Tetes d'impression detaille les procedures utilisees pour : obtenir des informations, remplacer les tetes 
d'impression et les aligner. 
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Choix du papier ou autre type de support 

L'imprimante accepte divers types de papier. Le choix du type le plus adapte a vos besoins constitue une etape 
essentielle pour assurer une bonne qualite d'image. Ces rubriques vous aideront a selectionner le meilleur 
support selon la tache d'impression. 

Types de papier 

Fournit des informations detaillees sur les differents types de support acceptes par votre imprimante : types de 
papier acceptes, caracteristiques physiques, qualite d'impression adaptee, manipulation et sources d'information 
complementaires. 

Purees d'impression selon le mode d'impression selectionne 

Durees d'impression typiques pour les dessins au trait et les images en couleurs et en noir sur differents types de 
papier. 

Surface d'impression 

Surfaces d'impression de chaque format de papier et des autres types de support. 
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Pour des resultats optimaux, n'utilisez que du papier (ou autre support) Hewlett-Packard, car sa fiabilite et ses 
performances ont ete developpees et testees de facon approfondie. Tous les elements Hewlett-Packard de rimpression 
(imprimante, kit encreur et papier/autre support) ont ete concus les uns pour les autres de maniere a fonctionner sans 
problemes et a offrir une qualite d'image optimale. 

Pour des informations detaillees sur les papiers Hewlett-Packard, consultez Types de papier . 

Au sujet des papiers et autres types de supports, plusieurs points doivent etre pris en consideration : 

L'imprimante accepte un grand nombre de types de papier, mais la qualite de votre image peut etre reduite si vous 
n'utilisez pas celui qui convient a votre application. Par exemple, les images comportant de vastes surfaces de couleur 
intense, ou beaucoup d'encre est necessaire pour saturer les couleurs, s'imprimeront mal sur du papier jet d'encre 
blanc brillant HP. Sur du Papier couche HP , les memes images peuvent faire onduler le papier, qui peut alors entrer 
en contact avec les tetes d'impression, risquant non seulement de faire des taches sur I'image, mais egalement 
d'endommager les tetes. Reportez-vous a Combinaisons du type de support et du mode d'impression . 

Lorsque vous chargez un rouleau ou une feuille, un message du panneau avant demande de specifier le type du papier 
charge. II est capital d'indiquer le type correct pour obtenir une bonne qualite d'image. A ce sujet, le tableau 
Caracteristiques physiques des types de papier apporte toutes les informations necessaires. Si vous ne savez pas 
quel est le type du papier charge, accedez au menu Papier et appuyez sur Entree (voir Informations sur les papiers en 
rouleau ou en feuille ). 

Veillez a selectionner le mode d'impression approprie (Ameliore, Normal ou Rapide). II peut etre defini dans 
I'application ou sur le panneau avant de rimprimante (mais les reglages de qualite d'impression du pilote sont 
prioritaires sur ceux du panneau avant). La combinaison type de papier/mode d'impression indique a l'imprimante 
comment placer I'encre sur le papier : densite d'encre, methode de dispersion des gouttes, nombre de passages 
des tetes... Pour plus de details, voir Combinaisons du type de support et du mode d'impression . 

L'imprimante est fournie avec le catalogue HP Printing Materials, dans lequel vous trouverez les 
references de commande des papiers Hewlett-Packard. Pour obtenir la version la plus recente de 
ce document, contactez votre bureau local de vente et d'assistance HP. 
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Types de papier 



Les rubriques ci-dessous decrivent les differents types de supports disponibles, leur usage particulier et les sources 
d'informations disponibles sur ces supports. 

• Caracteristiques physiques des types de papier 

Indique les caracteristiques physiques de tous les types de papier pris en charge. 

• Combinaisons du type de support et du mode d'impression 

Donne des regies a suivre pour selectionner le mode d'impression approprie selon le type de papier utilise. 

• Manipulation du papier (ou autre type de support) 

Decrit les precautions a prendre pour manipuler le papier (ou tout autre type de support). 

• Informations sur les papiers en rouleau ou en feuille 



/ 



mvvvvvvvmmvvmvvvvmvmmvmvvvvmvvm 



Introduction 



Support et 
encre 



Solutions 



Panneau 
avant 



Options de 
rimprimante 



Divers 



Index 



Choix du support ✓ Support en rouleau Support en feuille 



Kit encreur 



Cartouches d'encre Tetes d'impression 



Caracteristiques physiques des types de papier 



Le tableau ci-dessous indique les caracteristiques physiques et les numeros de reference des materiaux d'impression 
HP Premium pris en charge. Imprimez toujours sur la face pourvue d'un revetement special. Sur les rouleaux Hewlett- 
Packard, la face imprimable est orientee vers I'exterieur. 

Caracteristiques physiques des papiers et autres supports 



Materiau d'impression HP Premium 


24 pouces 
(610 mm) 


36 pouces 
(914 mm) 


42 pouces 
(1067 mm) 


Papier jet d'encre blanc brillant HP 

(papier ordinaire) 

90 g/m 2 - 150 pieds. (45 m) 


L/ I OOUM 

C6035A b 


L/ I OO I A 

C6036A b 




Papier Velin HP 


C3862A 


C3861A 




75 g/m 2 - 1 50 pieds (45 m) 








Papier caique naturel HP 


C3869A 


C3868A 




90 g/m 2 - 150 pieds (45 m) 








Papier couche HP 


C6019B 


C6020B 


C6559B 3 


98 g/m 2 - 150 pieds (45 m) 






C6567B b 


Papier couche HP (fort grammage) 


C6029C 


C6030C 


C6569C 


130 g/m 2 - 100 pieds (30 m) 








Film polyester transparent mat HP 


51 642 A 


51642B 




198 g/m 2 - 120 pieds (36 m) 








Papier photo glace HP 


C6813A 


C6814A 




207 g/m 2 - 1 00 pieds (30 m) 









Cliquez sur I'icone Page suivante pour afficher d'autres types de papier et 
autres supports 
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Caracteristiques physiques des papiers et autres supports (suite) 



Matpnau d'imDression HP Premium 

IIIUlCI 1 CIU VI 1 1 1 1 mj 1 w w wl V#l 1 1 1 1 II 1 1 II Ul 1 1 


24 pouces 
(610 mm) 


36 pouces 
(914 mm) 


42 pouces 
(1067 mm) 


Papier photo glace HP 


C3882A 


C3881A 




1 58 g/m 2 - 1 00 pieds (30 m) 








Papier photo semi-glace HP 


C3884A 


C3883A 




158 g/m 2 - 100 pieds (30 m) 








Papier semi-glace HP 


C6782A 


C6783A 




158 g/m 2 - 100 pieds (30 m) 








Film polyester transparent HP 


C3876A 


C3875A 




1 74 g/m 2 - 75 pieds (22 m) 








Papier caique HP 


C3860A 


C3859A 




67 g/m 2 - 75 pieds (45 m) 








Canvas Studio HP 




C6771A 




368 g/m 2 - 35 pieds (10 m) 








Papier satine pour poster HP 




C7011A 




1 62 g/m 2 - 1 00 pieds (30 m) 








Banderoles en Tyvek® HP 


C6786A 


C6787A 




140 g/m 2 - 50 pieds (15 m) 








Vinyle adhesif Colorfast HP 




C6775A 




140 g/m 2 - 50 pieds (15 m) 









a. Disponible aux Etats-Unis, au Canada et en Amerique latine 

b. Disponible en Europe, en Asie et au Japon 

Informations complementaires sur les types de support 
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Informations complementaires sur les types de support 

Les materiaux d'impression HP Premium ci-dessous peuvent etre utilises pour I'alignement des tetes d'impression (voir 
Alignement des tetes d'impression ). 

Papier jet d'encre blanc brillant HP (papier ordinaire) 
Papier couche HP 
Papier couche HP (fort grammage) 
Papier photo glace HP 
Papier satine pour poster HP 
Vous pouvez egalement utiliser du papier ordinaire. 

Pour commander I'un des materiaux d'impression HP Premium, reportez-vous a la brochure Hewlett-Packard Printing 
Materials. 

Regulierement, de nouveaux types de papier font leur apparition. Pour obtenir les informations les plus recentes, 
contactez votre revendeur Hewlett-Packard, le bureau de vente et d'assistance Hewlett-Packard le plus proche ou le 
site Web DesignJet Online . 



/ 
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Combinaisons du type de support et du mode d'impression 

A I'aide des tableaux qui suivent, choisissez le papier et le reglage du mode d'impression (Rapide, Normal, Ameliore) 
adaptes a I'application utilisee. 

• Dessins de CAP monochromes 

• Dessins de CAP et de SIG — COULEUR (traits et remplissages de faible densite) 

• Rendus de CAP, SIG et images — COULEUR et CAP (remplissages a haute densite) 
En regie generale : 

• Utilisez Rapide pour obtenir des epreuves de vos impressions a un debit maximal 

• Normal est optimise pour obtenir la meilleure qualite de trait possible avec le debit le plus rapide 

• Selectionnez Ameliore si vous desirez une qualite optimale pour les images et les rendus 



/ 
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Dessins de CAO monochromes 

Le tableau ci-dessous indique les reglages du mode d'impression recommandes selon le type de support. 

Types de supports acceptes — MONOCHROME 



Usage 


Support typiquement 
selectionne 


Mode d'impression 
recommandee 


Brouillons 


Papier ordinaire 
Papier jet d'encre brillant 
Papier caique naturel 
Papier caique 


Rapide ou normal 


Versions finales 


Papier ordinaire 
Papier jet d'encre brillant 
Papier caique naturel 
Papier caique 
Papier couche 
Papier couche (fort 

yidiiiiiiciyc^ 

Film transparent mat 
Film transparent 


Normal ou Ameliore 


Archives 


Papier Velin 

Film transparent mat 

Film transparent 


Ameliore 


Ozalids 


Papier caique 
Papier caique naturel 
Papier Velin 
Film transparent mat 


Normal ou Ameliore 
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Dessins de CAO et de SIG — COULEUR (traits et remplissages de faible densite) 

Le tableau ci-dessous indique les reglages du mode d'impression recommandes selon le type de support. 

Types de supports acceptes — COULEUR 



Usage 


Support typique selectionne 


Qualite d'impression 
recommandee 


Brouillons 


Papier ordinaire 
Papier jet d'encre brillant 
Papier caique naturel 
rapier odicjue 


Rapide ou Normal 


Vpr^inn^ finalp^ 

V CI OlUI ID 1 1 1 ICi ICO 


Panipr nrrlinairp 

i cifjici \J\ vj ii i ci 1 1 c 

Papier jet d'encre brillant 

Papier couche 

Papier couche (fort 

grammage) 

Film transparent mat 

Film transparent 


Normal nil Amplinrp 


Archives 


Film transparent mat 
Film transparent 


Ameliore 


Transparents 


Film transparent 


Normal ou Ameliore 
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Rendus de CAO, SIG et images — COULEUR et CAO (remplissages a haute densite) 

Le tableau ci-dessous indique les reglages du mode d'impression recommandes selon le type de support. 

Types de supports acceptes — COULEUR et CAO 



Usage 


Support typique selectionne 


Qualite d'impression 
recommandee 


Papier mat 


Papier couche 
(fort grammage) 


Normal ou Ameliore 


Papier glace 


Papier photo glace 


Normal ou Ameliore 


Transparents 


Film transparent 


Ameliore 



} 
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Manipulation du papier (ou autre type de support) 

Prenez les precautions suivantes pour manipuler le papier (ou autre type de support) : 

Tenez le film et le papier glace par les bords ou portez des gants de coton. En effet, le sebum peut agir sur I'encre 
et I'etaler. 

Bien que les kits encreurs fournis avec rimprimante deposent des encres resistantes a la lumiere, les couleurs 
finiront par se faner ou par s'alterer si elles sont exposees longtemps a la lumiere. 

Reemballez les rouleaux partiellement utilises si vous ne les utilisez plus. N'empilez pas les rouleaux. 

Gardez toujours les rouleaux inutilises dans leur emballage plastique pour eviter toute decoloration. 
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Informations sur les papiers en rouleau ou en feuille 



Si du support en rouleau ou en feuille est charge, son type est affiche lorsque vous selectionnez le menu Papier sur le 
panneau avant. 

Papier jet d'encre blanc brillant 



Menu Papier 



-► Papier photo glace 



Rouleau charge 




Papier normal 
Papier Velin 
Papier caique naturel 
Papier caique 
Film polyester 
Film transparent mat 
Papier couche 
Couche (fort gram.) 
Papier photo glace 
Canevas 

Papier pour poster 



Si aucun support n'est charge, le panneau avant affiche le message suivant et vous devez charger un rouleau ou une 
feuille. 

Menu Papier 



Rouleau ou feuille 



Charger rouleau 



□ 



Charger feuille ► 

Couteau=OUI ► 

Format pge k 

Etalonnage auance ► 



it a ft ft ft 

~T 
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Durees d'impression selon le mode d'impression selectionne 

Le tableau ci-dessous presente quelques durees moyennes d'impression en format D/A1 . 

Durees moyennes d'impression 



Qualite 
d'impression 


Duree (en secondes) 


Dessin au trait 
en noir 
sur papier 
ordinaire 


Dessin au 
trait en 
couleur 

sur papier 
couche 


Images 
sur papier 
couche 


Images 
sur papier 
glace 


Rapide 


96 


96 


234 


480 


Normal 


216 


216 


550 


690 


Ameliore 


360 


285 


940 


990 



Autres durees d'impression 
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Surface d'impression 

Les rubriques suivantes indiquent les surfaces d'impression pour chaque norme de format : 

• Formats ANSI 

Systeme de formats de papier de I'American National Standards Institute utilise aux Etats-Unis. 

• Format Architectural 

Systeme de formats Architectural. 

• Formats ISO 

Systeme de formats de papier de I'lnternational Standards Organization, couramment utilise en Europe. 
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Formats ANSI 

Le tableau ci-dessous indique les surfaces d'impression sur les differents formats ANSI. Voir section ANSI (papier) . 
Les marges gauche et droite sont de 0,2 pouces (5 mm), les marges avant et arriere de 0,7 pouces (17 mm). 

Ou : Surface impression = Format papier - Marges 

Surfaces d'impression des formats ANSI 



Format 

1 \J 1 Midi 

de 
papier 


Orientation 
du papier 
dans 
i impnmanie 


Surface d'impression (largeur x hauteur) selon I'orientation 


pouces 


millimetres 


Paysage 


Portrait 


Paysage 


Portrait 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


A 


Portrait 


9,7 


8,1 


8,1 


9,7 


245 


206 


206 


245 


Paysage 


7,2 


10,6 


10,6 


7,2 


182 


269 


269 


182 


B 


Portrait 


15,7 


10,6 


10,6 


15,7 


398 


269 


269 


398 


Paysage 


9,7 


16,6 


16,6 


9,7 


245 


422 


422 


245 


C 


Portrait 


20,7 


16,6 


16,6 


20,7 


525 


422 


422 


525 


Paysage 


15,7 


21,6 


21,6 


15,7 


398 


549 


549 


398 


D 


Portrait 


32,7 


21,6 


21,6 


32,7 


830 


549 


549 


830 


Paysage 


20,7 


33,6 


33,6 


20,7 


525 


854 


854 


525 


E 


Portrait 


N/D 


33,6 


42,7 


N/D 


854 


1084 




Paysage 


32,7 


43,6 


N/D 


830 


1108 


N/D 



indique que cette surface d'impression n'est possible qu'avec une 
HP DesignJet 500PS format A0+/E+. 
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Format Architectural 

Le tableau ci-dessous indique les surfaces d'impression des formats Architectural (voir section Architectural (papier) ). 
Les marges gauche et droite sont de 0,2 pouces (5 mm), les marges avant et arriere de 0,7 pouces (17 mm). 

Ou : Surface impression = Format papier - Marges 

Surfaces d'impression des formats Architectural 



Format 

du 
papier 


Orientation 
du papier 
dans 
rimprimante 


Surface d'impression (largeur x hauteur) selon I'orientation 


pouces 


millimetres 


Paysage 


Portrait 


Paysage 


Portrait 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


C 


Portrait 


22,7 


17,6 


17,6 


22,7 


576 


447 


447 


576 


Paysage 


16,7 


23,6 


23,6 


16,7 


423 


600 


600 


423 


D 


Portrait 


34,7 


23,6 


23,6 


34,7 


880 


600 


600 


880 


Paysage 


22,7 


35,6 


35,6 


22,7 


576 


904 


904 


576 


E1 


Portrait 


40,7 


29,6 


29,6 


40,7 


1033 


752 


752 


1033 




Paysage 


28,7 


41,6 


41,6 


28,7 


728 


1057 


1057 


728 


E 


Portrait 


N/D 


35,6 


46,7 


N/D 


904 


1185 




Paysage 


34,7 


47,6 


N/D 


880 


1209 


N/D 



indique que cette surface d'impression n'est possible qu'avec une 
HP DesignJet 500PS format A0+. 
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Formats ISO 

Le tableau ci-dessous indique les surfaces d'impression des formats ISO (voir section ISO (papier) ). 

Les marges gauche et droite sont de 0,2 pouces (5 mm), les marges avant et arriere de 0,7 pouces (17 mm). 

Ou : Surface impression = Format papier - Marges 

Surfaces d'impression des formats ISO 



Format 

1 \J 1 Midi 

de 
papier 


Orientation 
du papier 
dans 
rimprimante 


Surface d'impression (largeur x hauteur) selon I'orientation 


pouces 


millimetres 


Paysage 


Portrait 


Paysage 


Portrait 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


Largeur 


Hauteur 


A4 


Portrait 


10,4 


7,9 


7,9 


10,4 


263 


200 


200 


263 


Paysage 


6,9 


11,3 


11,3 


6,9 


176 


287 


287 


176 


A3 


Portrait 


15,2 


11,3 


11,3 


15,2 


386 


287 


287 


386 


Paysage 


10,4 


16,1 


16,1 


10,4 


263 


410 


410 


263 


A2 


Portrait 


22,0 


16,1 


16,1 


22,0 


560 


410 


410 


560 


Paysage 


15,2 


23,0 


23,0 


15,2 


386 


584 


584 


386 


A1 


Portrait 


31,7 


23,0 


23,0 


31,7 


806 


584 


584 


806 


Paysage 


22,0 


32,7 


32,7 


22,0 


560 


830 


830 


560 


AO 


Portrait 


N/D 


32,7 


45,4 


N/D 


830 


1154 



indique que cette surface d'impression n'est possible qu'avec une 
HP DesignJet 500PS format A0+/E+ 
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Support en rouleau 



Les procedures qui suivent sont decrites en detail, avec des animations si necessaire 

• Installation d'un nouveau rouleau dans I'imprimante 

• Chargement d'un support en rouleau 

• Dechargement d'un support en rouleau 

• Retrait d'un support en rouleau de la bobine 

• Remplacement du couteau 
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Installation d'un nouveau rouleau dans I'imprimante 

L'animation vous montre comment installer un nouveau 
rouleau dans I'imprimante. 

ATTENTION : verifiez que les roulettes de 
I'imprimante sont bloquees (levier de 
chaque roulette abaisse) pour 
empecher cette derniere de bouger. 

Si vous utilisez regulierement des types de rouleaux 
differents, vous pourrez changer de papier plus rapidement 
en disposant de plusieurs bobines. Ainsi vous pourrez : 

1 . Preparer les differents types de papier sur les bobines. 

2. Charger un nouveau type de papier en changeant de 
bobine. 

REMARQUE : parmi les accessoires proposes par 
Hewlett-Packard figurent des bobines 
supplementaires. 

Cliquez sur cette icone fl pour lancer l'animation. 

Une version imprimable de cette sequence est egalement disponible pour que vous puissiez en consulter les 
principales illustrations si I'imprimante ne se trouve pas a proximite de votre ordinateur. 
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Chargement d'un support en rouleau 

L'animation montre comment charger un rouleau de papier 
dans I'imprimante. 

REMARQUE : vous devez avoir installe un nouveau 
rouleau de papier dans rimprimante 
avant de pouvoir le charger. 

Le menu a selectionner sur le panneau avant est le suivant : 
Selectionnez (avec les touches et appuyez sur : 



1 . Papier 

2. Charger rouleau 

3. Select . type rouleau 



Entree 
Entree 
Entree 



Cliquez sur I'icone 



pour lancer I'animation. Une 




version imprimable de la sequence est egalement 
disponible pour que vous puissiez en consulter les principals illustrations si I'imprimante ne se trouve pas a cote de 
I'ordinateur. 
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Dechargement d'un support en rouleau 

L'animation montre comment decharger un rouleau de 
papier de I'imprimante. 



Cliquez sur I'icone 



pour lancer l'animation. 



Une version imprimable est egalement disponible pour 
que vous puissiez en consulter les principales illustrations 
si I'imprimante ne se trouve pas a cote de I'ordinateur. 
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Retrait d'un support en rouleau de I'imprimante 



L'animation montre comment retirer un rouleau de papier 
de I'imprimante. 

REMARQUE : vous devez avoir decharge le rouleau 



de papier de I'imprimante pour 
pouvoir I'enlever. 

Cliquez sur I'icone ^ fl pour lancer l'animation. Une 

version imprimable de la sequence est egalement 
disponible pour que vous puissiez en consulter les 
principales illustrations si I'imprimante ne se trouve pas a 
cote de I'ordinateur. 
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Retrait d'un support en rouleau de la bobine 



L'animation montre comment retirer un rouleau de papier 
de la bobine . 

REMARQUE : vous devez avoir retire le rouleau de 
papier de I'imprimante avant de 
pouvoir le retirer de la bobine. 

Cliquez sur I'icone pour lancer l'animation. 

Une version imprimable de cette sequence est egalement 
disponible pour que vous puissiez en consulter les 
principales illustrations si I'imprimante ne se trouve pas a 
cote de I'ordinateur. 
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Remplacement du couteau 

L'animation montre comment remplacer le couteau du 
papier sur 1'imprimante. 

Conditions prealables 

Avant d'essayer de remplacer le couteau, vous devez 
contacter votre Assistance clientele HP pour : 

Commander le couteau de rechange. 

Obtenir les instructions necessaires sur I'acces au 
menu Maintenance du panneau avant. 

Informations importantes 

Le bloc du couteau est fixe a 1'imprimante par un 
support noir coulissant le long du rail metallique et 
accroche au bord de la platine a I'avant de 
1'imprimante. 

La lame circulaire se trouve a I'interieur du bloc. 

Ne retirez pas le support du couteau. 

Lorsque vous introduisez le nouveau couteau, soulevez le support d'environ 45° et inserez le couteau de maniere a 
ce qu'il repose sur ce support, mais A/E I'enclenchez R4Spour I'instant. 

ATTENTION : soyez tres attentif lorsque vous remplacez le couteau. Si vous forcez, vous risquez de briser son 
support. 




Cliquez sur I'icone fl pour lancer l'animation. Une version imprimable de cette sequence est 

egalement disponible pour que vous puissiez en consulter les principales illustrations si 
1'imprimante ne se trouve pas a cote de I'ordinateur. 
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Support en feuille 



• Cote a placer vers le haut 

Indique comment identifier la face de la feuille qui doit etre imprimee. 

• Bord a charger en premier 

Indique quel bord de la feuille doit etre charge en premier (bord long ou bord court). 

• Charqement du support en feuille 

Detaille la procedure de chargement des supports en feuille. 

• Dechargement du support en feuille 

Detaille la procedure de dechargement des supports en feuille. 
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Cote a placer vers le haut 

La face imprimee est celle qui est orientee vers le haut. II peut done etre important de charger la feuille dans le bon 
sens. Reportez-vous au tableau ci-dessous. 

Cote a imprimer selon les types de support 



Type de support 


Mat ou glace 


Papier jet d'encre blanc 

l"\rillont 1— 1 P /nonicr 

uriiicuu rlr ^pdpici 
ordinaire) 


Les deux faces sont identiques. 

ol Id IcUMIc col icGUUriJcc, pidOcZ 

la face concave vers le bas. 


Papier Velin 


Papier caique naturel 


Papier couche 


Placez vers le haut la face sur 

IdqUcllc be liUUVc Ic icVclcillciU. 


Papier couche HP (fort 
grammage) 


Film transparent mat 


Placez la face mate vers le haut. 


Papier photo glace 


Placez la face glacee vers le haut. 


Film polyester 




Papier caique 


Les deux faces sont identiques. 
Si la feuille est recourbee, placez 
la face concave vers le bas. 


Canevas 




Papier pour poster 




Papier normal 


Les deux faces sont identiques. 
Si la feuille est recourbee, placez 
la face concave vers le bas. 
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Bord a charger en premier 



Vous pouvez placer la feuille en orientation portrait ou paysage. A moins que vous n'utilisiez I'option Rotation, chargez 
toujours la feuille suivant I'orientation specifiee au niveau du logiciel. 




Portrait (bord court en premier) 




Paysage (bord long en premier) 



/ 



mvvvvvvvmmvvmvvvvmvmmvmvvvvmvvm 



Introduction 



Solutions 



Panneau 
avant 



Options de 
I'imprimante 



Divers 



Index 



Choix du support Support en rouleau Support en feuille ✓ Kit encreur Cartouches d'encre Tetes d'impression 



Chargement du support en feuille 

L'animation montre comment charger une nouvelle feuille 
dans rimprimante. 

Important 

Si un rouleau est charge dans rimprimante, vous 
devez commencer par le decharger . 

Verifiez que la bonne face du papier est vers le haut 
lors du chargement. 

Les menus a selectionner sont les suivants : 
Selectionnez 

et appuyez sur : 



(avec les touches 



1 . Papier Entree 

2. Charger feuille Entree 

3. Select . type feuille Entree 




Cliquez sur I'icone fl I pour lancer l'animation. Une version imprimable de cette sequence est egalement 

disponible pour que vous puissiez en consulter les principales illustrations si rimprimante ne se trouve pas a cote de 
I'ordinateur. 



it a ft ft ft 

~- 
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Choix du support Support en rouleau Support en feuille ✓ 
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Kit encreur 



Cartouches d'encre Tetes d'impression 



Dechargement du support en feuille 

L'animation montre comment decharger une feuille de 
papier de I'imprimante. 

Important 

Pour donner a I'encre le temps de secher , I'imprimante 
ne libere pas le papier immediatement. 



Cliquez sur I'icone 



pour lancer l'animation. Une 



version imprimable de cette sequence est egalement 
disponible pour que vous puissiez en consulter les 
principales illustrations si I'imprimante ne se trouve pas a 
cote de I'ordinateur. 
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Kit encreur 



Les rubriques suivantes decrivent les differents elements du kit encreur. 

• Que sont les fournitures d'impression HP ? 

Detaille les elements constituant les fournitures d'impression HP. 

• Identification des elements 

Vous permet de reperer I'emplacement des differents elements du kit encreur. 

• Recommandations concernant rapprovisionnement en encre 
Indique comment obtenir les meilleurs resultats de votre kit encreur. 

• Precautions 

Detaille les precautions a prendre pour eviter d'endommager les elements du kit encreur. 

• Etalonnage des couleurs 

Explique comment etalonner le kit encreur pour le type de support charge. 

• Quand remplacer 

Decrit la duree de vie prevue pour chaque element du kit encreur. 

• Temps de sechage 

Decrit la fonction Sechage et indique comment I'utiliser pour obtenir une qualite d'impression optimale dans toutes 
les conditions. 



/ 



Introduction 


^ _ . Panneau Options de _. 

■H|#Hi^^. Solutions I'imnrimantP DlVerS 

avant i imprirnarue 


Index 


r 

Choix du support 


Support en rouleau 


Support en feuille 


Kit encreur ✓ 


Cartouches d'encre 


Tetes d'impression 



Que sont les fournitures d'impression HP ? 



A chacune des quatre couleurs utilisees par I'imprimante correspond deux elements separes : une tete d'impression et 
une cartouche d'encre . Ces elements sont appeles fournitures d'impression HP et sont pourvus d'un numero de 
reference HP pour vous permettre de ne pas vous tromper lorsque vous commandez une piece de rechange. Votre 
HP DesignJet 500PS utilise les fournitures d'impression HP suivantes : 

Les cartouches d'encre noire sont les fournitures HP n° 10. 

Les cartouches cyan, magenta et jaune sont les fournitures HP n°82. 

Toutes les tetes d'impression sont des fournitures HP n° 11 . 

Cartouches d'encre 

Les cartouches d'encre Hewlett-Packard de votre imprimante ne necessitent ni entretien ni nettoyage. Dans la mesure 
ou chaque cartouche est inseree correctement dans son logement, I'encre s'ecoule vers les tetes d'impression. Ces 
dernieres commandent la quantite d'encre transferee sur la page, et la qualite d'impression se maintient done meme 
lorsque les niveaux d'encre baissent. 

Lorsque le niveau d'encre d'une cartouche atteint un niveau bas, le panneau avant vous en avertit. Vous pouvez 
egalement verifier les niveaux d'encre de toutes les cartouches pour savoir si I'une d'elles doit etre remplacee (voir 
Informations relatives aux cartouches d'encre ). 

Lorsqu'une cartouche est vide, I'imprimante cesse d'imprimer. Voir Remplacement d'une cartouche d'encre . 

Tetes d'impression 

Les tetes d'impression Hewlett-Packard durent extremement longtemps et n'ont pas besoin d'etre remplacees avec 
chaque cartouche, puisqu'elles sont independantes. Elles continuent done a assurer une 
excellente qualite d'image meme lorsque le niveau d'encre baisse dans les cartouches. Si vous 
remarquez une deterioration de la qualite, sous la forme de traits ou de points manquants dans le 
texte ou les graphiques, par exemple, reportez-vous a Traits en escalier . 
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Identification des elements 

L'illustration ci-dessous vous aidera a reperer les elements relatifs a la section fournitures d'impression HP. 



Tetes d'impression 



Cartouches d'encre 




Le numero de reference Hewlett-Packard indique sur les cartouches et sur les tetes d'impression 
vous permet de trouver plus facilement la piece appropriee pour votre imprimante. Determinez la 
couleur de la tete ou de la cartouche dont vous avez besoin et veillez a commander la tete ou la 
cartouche Hewlett-Packard appropriee. Chaque cartouche et tete d'impression peut etre achetee 
separement aupres de votre revendeur Hewlett-Packard habituel. Reportez-vous aux sections 
Commande d'accessoires et Quand remplacer les fournitures d'impression HP. 
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Recommandations concernant 1'approvisionnement en encre 



Pour obtenir des resultats optimaux avec votre imprimante et du kit encreur, veillez a toujours suivre ces regies lorsque 
vous manipulez des fournitures d'impression HP : 

Installez toujours les cartouches et les tetes d'impression avant la date d'expiration inscrite sur I'emballage. 

Installez les cartouches et les tetes d'impression dans les logements portant les codes de couleur correspondants. 

Suivez les instructions du panneau avant pendant Installation. 

Ne retirez pas les cartouches ou les tetes d'impression si cela n'est pas necessaire. 

Lorsque vous eteignez I'imprimante, utilisez toujours le bouton Marche/Arret du panneau avant. Ainsi, les tetes 
d'impression sont rangees correctement et ne sechent pas. 

Ne retirez jamais de cartouches pendant une impression. Elles ne doivent etre retirees que lorsque I'imprimante est 
prete pour cela. Le panneau avant vous guide lors de la procedure de retrait et d'installation. Reportez-vous a la 
section Quand remplacer . 

ATTENTION : a la livraison, votre imprimante a ete fournie avec un jeu de quatre tetes de configuration installe 
dans le chariot des tetes d'impression. Ces tetes de configuration servent a initialiser les tubes 
du systeme modulaire d'alimentation en encre. Ne retirez pas ces tetes de configuration sans 
suivre les procedures decrites dans le Poster d'installation. 
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Precautions 

Manipulez avec precautions les fournitures d'impression HP et surtout la tete d'impression, qui est un appareil de haute 
precision et doit etre manipule delicatement. 



ATTENTION : ne touchez pas, n'essuyez pas et ne tentez pas de nettoyer les buses des tetes d'impression. 
Vous pourriez les endommager. 

Ne posez pas une tete d'impression sur ses buses. 

Manipulez les tetes d'impression avec precaution. 
Posez-les toujours delicatement. 
Ne laissez pas tomber les tetes d'impression. En les 
manipulant correctement, vous leur assurez un 
fonctionnement optimal pendant toute leur duree de 
vie. 

Ne touchez pas I'extremite de la cartouche inseree 
dans 1'imprimante, car de I'encre peut etre deposee 
sur la connexion. 

Evitez de stacker des cartouches qui ont deja ete 
utilisees et dont I'encre est presque epuisee. 
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Etalonnage des couleurs 

Vous pouvez etalonner le kit encreur en fonction du support specifique charge dans I'imprimante. Ainsi, vous vous 
assurez que I'image imprimee correspond au maximum a celle d'origine. L'imprimante stocke les donnees de 
I'etalonnage pour chaque type de support pour lequel elle a ete etalonnee depuis sa mise sous tension. Apres I'avoir 
eteinte, seul le dernier etalonnage sera disponible et servira a I'impression des taches. 

Pour etalonner les couleurs de Timprimante, commencez par verifier que le type de support approprie est charge et 
effectuez les selections suivantes sur le panneau avant : 



Selectionnez (avec les touches * ) et a PP uvez sur 



1 . Encre 

2. Etalonnage couleur 

3. Etalonnner le papier 



Entree 
Entree 
Entree 



L'imprimante produit un motif d'etalonnage, puis le numerise pour creer les donnees d'etalonnage correspondant au 
support charge. 

Pour savoir ou en est I'etalonnage des couleurs sur votre imprimante, sur le panneau avant : 

Selectionnez (avec les touches ^ ) et a PP u y ez sur : 



1 . Encre 

2. Etalonnage couleur 

3. Etat 



Entree 
Entree 
Entree 



Le panneau avant affiche pour quels types de supports le kit encreur est etalonne. 

Pour effacer tous les etalonnages et restaurer les valeurs par defaut definies en usine, selectionnez 
Etalonnage couleur > Reinitialiser dans le menu Encre. 

_ rVVV 
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Quand remplacer 



Le remplacement des fournitures d'impression HP depend principalement de votre propre choix en fonction des 
indications du panneau avant. Ces informations concernent les elements suivants : 

• Cartouches d'encre 

• Tetes d'impression 
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Temps de sechage 



Les rubriques qui suivent decrivent la fonction Sechage et la maniere de I'uti User pour obtenir une qualite d'impression 
optimale dans toutes les conditions. 

• Reglage du temps de sechage 

Decrit comment definir la duree de sechage requise sur le panneau avant. 

• Temps de sechage moyens 

Indique les temps de sechage typiques pour le papier teste par Hewlett Packard a environ 25 °C et a une humidite 
relative de 50 %. 

• Procedure de sechage 

Decrit le fonctionnement de la procedure de sechage. 
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Reglage du temps de sechage 

Avec certains papiers et dans certaines conditions d'environnement, I'encre doit avoir le temps de secher avant que le 
papier soit decharge. L'imprimante comporte trois reglages que vous pouvez selectionner sur le panneau avant. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a I' Exemple de navigation . 

Manuel 



L'imprimante maintient en place le papier pendant la duree de sechage specifiee et affiche sur le panneau avant le 
decompte des secondes restantes avant la fin du sechage. Vous pouvez modifier cette duree dans une plage de 1 a 
99 minutes par increments de 1 minute. 

Automatique 

L'imprimante determine automatiquement le temps de sechage approprie selon le type de papier selectionne et la 
temperature. Si un temps de sechage doit s'ecouler, le panneau avant affiche les secondes restantes jusqu'a la fin du 
sechage. 

Aucun 

Lorsque l'imprimante a fini d'imprimer une image, le papier tombe immediatement dans le bac collecteur place sous 
l'imprimante. 

ATTENTION : une reduction du temps de sechage destinee a accelerer I'impression peut endommager I'image 
imprimee ou red u ire la qualite de I'impression. 
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Temps de sechage moyens 

Le tableau ci-dessous indique les temps de sechage moyens des papiers testes par Hewlett Packard a environ 25 °C 
avec une humidite relative de 50 %. 

Durees de sechage par type de papier 



Type de papier Hewlett-Packard 
teste 


Temps de sechage (secondes) 


Rapide 


Normal 


Ameliore 


Papier jet d'encre blanc brillant HP 
(papier ordinaire) 


0 


25 


Papier Velin HP 


60 


120 


180 


Papier caique naturel HP 


Papier couche HP 


0 


60 


Papier couche HP (fort grammage) 


0 


60 


Film polyester transparent mat HP 


60 


180 


Papier photo glace HP 


120 


Papier photo semi-glace HP 








Papier semi-glace HP 








Film polyester transparent HP 


60 


Papier caique HP 


60 


120 


180 


Canvas Studio HP 


6000 


Papier satine pour poster HP 


60 


Banderoles en Tyvek® HP 








Vinyle adhesif Colorfast HP 
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Procedure de sechage 

Le sechage s'opere de la facon suivante : 



1 . L'image imprimee sort du bas de rimprimante et une aspiration d'air la maintient sur la platine . 

2. Le panneau avant affiche : 



Le compteur 
indique le 
temps de 
sechage restant 



engine.bmp 




Sechage de l'encre 
en cours 
G min 25 sec 







3. Vous pouvez appuyer sur Annuler ou sur Avancer et Couper pour annuler le temps de sechage et decharger le 
papier. 

4. Lorsque le delai est ecoule : 

Si le support est en rouleau, le support est coupe et I'aspiration d'air s'arrete pour que l'image tombe dans le bac 
collecteur. 

Si le support est en feuille, I'aspiration cesse et l'image imprimee tombe dans le bac collecteur. 
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Cartouches d'encre 



• Erreurs relatives aux cartouches 

Decrit les differents messages d'erreur qui peuvent s'afficher sur le panneau avant concernant les cartouches. 

• Niveaux d'encre des cartouches 

Decrit les informations sur les niveaux d'encre qui peuvent s'afficher sur le panneau avant. 

• Informations relatives aux cartouches d'encre 

Indique comment afficher I'etat des cartouches sur le panneau avant. 

• Remplacement d'une cartouche d'encre 

Decrit la procedure de remplacement d'une cartouche. 



mvvvvvvvmmvvmvvvvmvmmvmvvvvmvvm 



Introduction 


^ _ , ^ Panneau Options de „. 

■H|#Hi^^. Solutions . I'imnrimantP DlVerS 


Index 


r 

Choix du support 


Support en rouleau 


Support en feuille 


Kit encreur 


Cartouches d'encre^ 


Tetes d'impression 



Erreurs relatives aux cartouches 

Le panneau avant peut afficher les messages d'erreur suivants relatifs aux cartouches d'encre : 



Cartouche 
manquante 



|Menu encre 






Remplacement cart, 
d'encre necessaire 




r -m r -m^m 
L J L. JH 


n 



Cartouches hors 
d'usage en jours : 5 



Cartouche 
defectueuse 



IMenu encre 










Remplacement cart, 
d'encre necessaire 


Alts 


1 


1 




n 



Cartouche 

presque 

vide 



r 



<3 



7 



IMenu encre 






Remplacement cart, 
d'encre necessaire 




1 




1 


1 







Cartouche 
vide 



REMARQUE :si une cartouche atteint sa date d'expiration, elle est indiquee defectueuse et doit etre remplacee. 

L'imprimante affiche egalement les Niveaux d'encre des cartouches . 



ft A ft ft ft 
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Niveaux d'encre des cartouches 

Le panneau avant vous indique si une cartouche ne contient plus guere d'encre, si elle en contient tres peu ou si elle 
est vide. Ainsi, vous connaissez en permanence I'etat de vos fournitures d'impression HP : 




Menu encre 



Niueaux d'encre 












y 




n 



Cartouche J 
pleine 



Menu encre 



Avertissement 
niveau d'encre bas 



Remplacement cant, 
d'encre necessaire 



A IM 



Cartouche 
vide 



REMARQUE :selon le type d'impression, notamment pour les dessins au trait, une cartouche 
pour laquelle un message de bas niveau d'encre est affiche peut parfois 
encore durer relativement longtemps. 

REMARQUE :s'ils n'apparaissent pas automatiquement dans le Menu encre, les niveaux 
d'encre peuvent egalement etre selectionnes par Menu encre > Informations > 
Cartouches d'encre > Niv. d'encre. 
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Informations relatives aux cartouches d'encre 

Pour afficher sur le panneau avant I'ecran des informations sur le kit encreur, suivez la procedure ci-dessous. 
Les elements de menu a selectionner sur le panneau avant sont les suivants : 

Selectionnez (avec les touches *) et appuyez sur : 

1 . Encre Entree 

2. Informations Entree 

3. Cartouches d'encre Entree 

. Cartouche cyan, magenta, Entree 
jaune ou noire 

Le panneau avant affiche les informations suivantes sur la cartouche d'encre selectionnee : 
Couleur : Cyan, Magenta, Jaune ou Noir. 

Modele : Hewlett-Packard n°82 (Cyan, Magenta et Jaune) ou Hewlett-Packard n° 10 (Noir). 
Etat : Inseree, encre bas, Plus d'encre, Manquante, Expiree et Defectueuse. 
Date d'expiration. 
Numero de serie. 

Niveau d'encre : en cm 3 et en pourcentage utilise. 
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Remplacement d'une cartouche d'encre 

L'animation ci-contre montre comment remplacer une 
cartouche d'encre. 

IMPORTANT: verifiez que les roulettes de 
I'imprimante sont bloquees (le levier de 
frein est abaisse) pour empecher 
I'imprimante de bouger. 

ATTENTION : ne retirez qu'une cartouche a la fois 
lorsque vous la remplacez. 

ATTENTION : ne remplacez pas les cartouches 
pendant une impression, car la tache 
d'impression en cours serait annulee. 

Vous pouvez changer une cartouche lorsque le panneau 
avant vous indique qu'elle est vide ou lorsque vous voulez 
la remplacer avant qu'elle ne soit vide. 

Cliquez sur I'icone fl pour lancer l'animation. 

Une version imprimable de cette sequence est egalement disponible pour que vous puissiez deplacer les principales 
illustrations vers I'imprimante si elle n'est pas a cote de votre ordinateur. 
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Tetes d'impression 



• Erreurs relatives aux tetes d'impression 

Decrit les messages d'erreur qui peuvent s'afficher sur le panneau avant concernant les tetes d'impression. 

• Informations relatives aux tetes d'impression 

Explique comment afficher I'etat des tetes d'impression sur le panneau avant. 

• Changement de tete d'impression 

Decrit la procedure de remplacement d'une tete d'impression. 

• Alignement des tetes d'impression 

Decrit la procedure d'alignement d'une tete d'impression. 
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Erreurs relatives aux tetes d'impression 

Le panneau avant peut afficher les messages d'erreur suivants concernant les tetes d'impression : 



Tete 

d'impressio 
manquante 



Erreur. Selectionner 
Rempl. tetes d'impr. 










n 



Erreur. Selectionner 
Rempl. tetes d'impr. 




M 


iieiBiB 




& 

n 



Tete 

d'impression 
hors d'usage 



Erreur tete d'impr. 
Faible qualite d'impr. 


Si 












n 



Erreur. Selectionner 
Rempl. tetes d'impr. 



Tete 

d'impression 
defectueuse 



Erreur 
inconnue 




REMARQUE 



une erreur indiquant un probleme inconnu s'affiche lorsqu'une tete 
d'impression cause un probleme sans que le systeme puisse detecter 
laquelle. Reportez-vous a Erreur de tete d'impression inconnue pour 
resoudre ce probleme. 
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Informations relatives aux tetes d'impression 

Pour afficher sur le panneau avant I'ecran d'informations sur les tetes d'impression, suivez la procedure ci-dessous 
Les elements de menu a selectionner sur le panneau avant sont les suivants : 

Selectionnez (avec les touches et appuyez sur : 

1 . Encre Entree 

2. Informations Entree 

3. Tetes d' impression Entree 

Tete d'impression noire, Entree 
. Tete d'impr. magenta, 
Tete d'impression jaune 
ou Tete d'impression cyan 

Le panneau avant affiche les informations suivantes sur la tete d'impression selectionnee : 
Couleur : Cyan, Magenta, Jaune ou Noir. 

Modele : Hewlett-Packard n° 11 et situation par rapport a la garantie (sous garantie ou non). 
Etat : Inseree, Manquante, Defectueuse, Usee et Inconnu. 

En cas de probleme, le systeme affiche Taction a entreprendre : Manquante -> Inserer tete d'impression, 
Inconnu -> Depanner, Defectueuse ou Usee -> Rempl. tete d'impression. 

Date d'expiration. 

Numero de serie. 

Encre consommee : en cm 3 et en pourcentage utilise. 
Bourrages papier. 

Alignement des tetes d'impression et etalonnage des couleurs effectues ou non. 
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Changement de tete d'impression 



L'animation montre comment remplacer une tete 
d'impression. 

Les elements de menu a selectionner sur le panneau 
avant sont les suivants : 

Selectionnez (avec les touches et appuyez sur : 

1 . Encre Entree 

2. Remplacer tetes d'impr. Entree 

Cliquez sur I'icone fl pour lancer l'animation. Une 

version imprimable de cette sequence est egalement 
disponible. 

Une fois la tete d'impression remplacee, 1'imprimante vous 
invite a lancer une procedure d' Aliqnement des tetes 
d'impression si le support est charge. Si aucun support n'est charge, 1'imprimante vous demande d'en charger, puis 
lance automatiquement I'alignement. Cette procedure prend plusieurs minutes. Lorsqu'elle est terminee, 1'imprimante 
vous invite a lancer une procedure d' Etalonnaqe des couleurs . 
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Alignement des tetes d'impression 

Avant d'aligner les tetes d'impression, vous devez avoir charge dans I'imprimante I'un des types de papier suivants : 
Papier jet d'encre blanc brillant HP (papier ordinaire), Papier couche HP, Papier couche HP (fort grammage), Papier 
photo glace HP, Papier satine pour poster HP ou papier ordinaire. Si vous essayez de lancer la procedure avec un 
autre type de papier, I'imprimante vous demandera d'en changer avant de vous laisser aligner les tetes d'impression. 

Vous pouvez parfois etre amene a aligner les tetes d'impression pour assurer une qualite d'impression optimale. Avant 
de selectionner manuellement un alignement des tetes d'impression, verifiez que la feuille ou le rouleau charge 
correspond au type de support adapte. 

II existe deux types d'alignement : Standard, qui prend environ 4 minutes etdemie, et Special, qui dure environ 11 minutes. 
Le premier est recommande pour un usage normal et necessite du papier de format A4 ou plus, charge en orientation 
paysage. Le second doit etre utilise pour corriger les variations d'espacement entre plume et papier, qui se traduisent par 
des variations dans la qualite du trait, notamment sur les grands dessins et dans les modes d'impression rapides. 
L'alignement Special necessite du papier de format A3 ou plus, charge en orientation paysage. Deux impressions 
separees sont produites. 

Selectionnez ensuite les menus suivants pour lancer l'alignement : 

Selectionnez (avec les touches *) et a PP u y ez sur : 



1. 
2. 

3. 



Encre Entree 

Aligner tetes d'impr. Entree 

Standard (4 min 30 s) Entree 
Special (11 minutes) 



Apres cette selection, I'imprimante lance la procedure d'alignement, qui dure plusieurs minutes. 

La procedure d'alignement standard est egalement lancee automatiquement apres un 
Changement de tete d'impression . Dans ce cas, lorsque la procedure d'alignement est terminee, 
I'imprimante vous invite a lancer une procedure d' Etalonnage des couleurs . 
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Ces rubriques vous indiquent les procedure a suivre pour diagnostiquer les divers problemes que vous pouvez 
rencontrer dans I'utilisation de rimprimante et pour les resoudre. 

L'onglet Solutions comporte les rubriques suivantes : 

• Resolution des problemes vous aide a diagnostiquer rapidement un probleme specifique et vous indique 
egalement ou vous pourrez trouver d'autres informations. 

• Problemes de qualite d'image vous aide a resoudre les problemes de qualite d'image en vous indiquant une 
procedure detaillee de depannage qui vous guidera etape par etape. 

• Problemes de fournitures vous aide a resoudre les problemes d'installation des cartouches d'encre et des tetes 
d'impression. 

• Problemes de support vous indique ce qu'il faut faire en cas de bavure d'encre ou de marques sur votre image et 
en cas de bourrage. 

• Erreurs d'images vous indique la procedure a suivre si I'image imprimee est incorrecte ou ne correspond pas a 
ce que vous attendiez. 

• Autres problemes traite des divers problemes que vous pourriez rencontrer. 

• Pour obtenir de I'aide vous indique la procedure a suivre si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme. Vous 
y trouverez la description detaillee de ce qu'il faut faire pour contacter le Centre d'assistance clientele Hewlett 
Packard. 
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Resolution des problemes 



Pour connaTtre la signification des messages du panneau avant, consultez Description des messages . 

Si vous savez que le probleme est lie a une certaine tache, commencez par lire la section correspondante dans ce 
manuel, ou vous trouverez des procedures detaillees. Pour rechercher la section concernee, consultez I'index ou la 
table des matieres. Par exemple, si le format des pages vous pose des problemes, reportez-vous a Format de 
page. 

Si le probleme est directement lie a la qualite des images imprimees, commencez par consulter Problemes de 
qualite d'image . 

Reportez-vous a la rubrique appropriee : 

- Problemes de fournitures 

- Problemes de support 

- Problemes de communication 

- Erreurs d'images 

- Autres problemes 

S'il semble possible que le probleme provienne du logiciel ou du pilote et si vous utilisez un pilote HP, reportez-vous 
a la section de la documentation du pilote consacree au depannage et a I'aide en ligne de votre application. 

Si vous ne parvenez pas a determiner la cause du probleme, reportez-vous a Pour trouver la source du probleme . 

Si vous ne parvenez toujours pas a resoudre le probleme, consultez Pour obtenir de I'aide . 
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Pour trouver la source du probleme 



1 . Regardez si le panneau avant affiche des messages. Consultez Description des messages pour une description 
complete de ces messages. 

2. Testez I'imprimante. 

- Eteignez I'imprimante sur le panneau avant. Verifiez que le cordon d'alimentation est fermement enfonce dans 
rimprimante et branche sur une prise secteur qui est alimentee. 

- Rallumez I'imprimante et verifiez que le panneau avant affiche le message de bienvenue HP, puis le menu 
principal apres une courte periode d'initialisation. 

3. Testez le materiel et I'interface de I'imprimante. 

- Verifiez que le cable d'interface reliant I'ordinateur et I'imprimante est correct et qu'il est connecte a fond sur les 
ports adequats (voir Poster d'installation). 
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Problemes de qualite d'image 



Votre HP DesignJet 500PS comporte un utilitaire complet de depannage qui vous permet de toujours pouvoir 
resoudre rapidement tous les problemes d'image que vous rencontrez. Faites appel a cet utilitaire chaque fois que vous 
(et non rimprimante) detectez un probleme de qualite d'impression. 

Souvent, ce que vous croyez etre un probleme de qualite d'impression est en fait du a une configuration de rimprimante 
inadaptee au type d'image que vous imprimez. Commencez toujours par consulter Correction de la configuration pour 
trouver la cause du probleme. 

Si un message du type "LES TETES D'IMPRESSION ne fonctionnent pas" s'affiche sur le panneau avant de 
rimprimante, suivez les instructions donnees pour ce message (voir Description des messages) . 

Les types de problemes que vous pouvez rencontrer sont les suivants : 
Traits en escalier 
Lignes incompletes 
Precision des couleurs 
Effet de bandes horizontal 
Alignement des couleurs 

Lorsque I'un de ces problemes se produit, passez en revue la Procedure de depannage pour repondre aux questions 
affichees sur le panneau avant. Vous y trouverez Taction appropriee requise pour resoudre votre probleme de qualite 
d'image. 
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Correction de la configuration 

Avant d'utiliser les procedures de diagnostic de qualite d'image contenues dans cette section, il est important de verifier 
que I'imprimante est correctement configuree pour ce que vous souhaitez imprimer. De nombreux problemes de qualite 
d'image peuvent etre resolus en corrigeant la configuration de I'imprimante. 

1 . Pour obtenir les meilleures performances de votre imprimante, utilisez toujours des accessoires et fournitures HP 
authentiques, dont la fiabilite et les performances ont ete testees de facon approfondie pour garantir un 
fonctionnement sans problemes et des impressions de qualite optimale. Pour plus de details sur les supports HP, 
reportez-vous a Types de papier . 

2. Verifiez que le Type de papier selectionne sur le panneau avant est identique a celui du support effectivement 
charge dans I'imprimante. Pour cela, accedez au menu Rouleau ou Feuille du panneau avant et appuyez sur 
Entree. 

3. Pour garantir une qualite d'impression optimale, n'utilisez que des supports certifies HP. Pour plus de details sur 
les supports HP, consultez Caracteristiques physiques des types de papier et le catalogue HP Material Guide fourni 
avec rimprimante. Reportez-vous egalement a la page Web http://www.hp.com/go/designJet ou vous trouverez les 
informations les plus recentes. 

4. Verifiez que la Qualite d'impression (Rapide, Normal, Ameliore) utilisee sur votre imprimante est correcte. Ce 
reglage peut etre defini dans la boTte de dialogue Configuration de I'impression. 

5. Selectionnez le mode Ameliore pour obtenir une qualite d'impression optimale. 

6. Pour les pilotes non HP, reglez les parametres de support du panneau avant sur ceux qui correspondent le mieux 

au support charge dans rimprimante. La documentation accompagnant votre logiciel doit vous 
apporter des informations sur les reglages de qualite d'impression en fonction du type de 
support. 

7. Si votre probleme est lie a la fidelite des couleurs, reportez-vous a la section Precision des 



couleurs pour corriger la configuration. 
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Procedure de depannage 

Vous devez toujours commencer par cette procedure de depannage en cas de problemes de qualite d'image. 
Reportez-vous au Diagramme de la procedure de depannage pour une description de la suite d'etapes qui constituent 
cette procedure. 

il est important que le papier charge pour cette procedure soit exactement celui avec lequel se produit le probleme de 
qualite d'image (papier glace, par exemple). Si vous utilisez un papier de type ou de format different, vous aurez moins 
de chances de resoudre le probleme. 

Execution de I'utilitaire de depannage 



1. 

2. 
3. 



Dans le menu principal du panneau avant, selectionnez le menu Encre ((^) et appuyez sur Entree. 
Selectionnez Depannage et appuyez sur Entree. 



Menu encre 



Informations ► 
Etalonnage couleur ► 

Aligner tetes d'impr. ► 
Remplacer tetes d'impr^ 



L'imprimante commence a verifier si les tetes 
d'impression sont alignees. Un mauvais alignement 
des tetes d'impression est souvent a I'origine des 
problemes de qualite d'image. Si les tetes sont mal 
alignees, vous etes invite a lancer un Alignement des 
tetes d'impression . Cette procedure consomme 
quelques centimetres du papier charge et prend plusieurs minutes. 

REMARQUE : notez que vous n'avez pas a analyser vous-meme les motifs imprimes par la routine d'alignement 
des tetes d'impression. 



Si les tetes d'impression ne semblent pas requerir d'alignement, l'imprimante imprime la 
feuille de diagnostic A. Reportez-vous a Interpretation de la feuille de diagnostic A pour plus 
de details sur la maniere d'utiliser cette feuille de diagnostic. 
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Feuille de diagnostic A 



















Ignorez 
cette barre - 
noire 



11 



Interpretation de la feuille de diagnostic A 

La feuille de diagnostic A comporte plusieurs blocs de couleur et un bloc de fins 
pointilles en noir (les lignes sont beaucoup plus rapprochees en realite que dans 
Illustration ci-contre). 

1 . Examinez attentivement les pointilles et indiquez s'ils presentent un probleme. 
Les problemes a examiner sont les suivants : 

Crenelures ou dentelures des lignes, comme ceci : 

— - -; les lignes doivent etre droites, sans 

necessairement etre parfaitement alignees. Les irregularites significatives 
s'etendent sur toute la longueur des lignes. Ne tenez pas compte pour llnstant 
d'eventuelles irregularites plus courtes, disposees en colonnes. 

2. Examinez attentivement les blocs de couleur et indiquez s'ils presentent des 
problemes. Les problemes a rechercher sont les suivants : 

Raies ou bandes a I'interieur des blocs. 

3. Si vous indiquez un probleme de pointilles dans la feuille de diagnostic A, vous 
etes invite a lancer la routine d' Etalonnaqe de I'avancee ; votre imprimante se 
trouvera alors a I'etape 3 de la routine (si vous ne voulez pas continuer 
I'etalonnage, appuyez sur la touche Annuler). 

4. Si les blocs de couleur presentent un probleme, par exemple de raies ou de bandes, rimprimante essaie de nettoyer 
les tetes d'impression a I'origine du probleme. Une tete d'impression peut etre ainsi nettoyee trois fois, apres quoi un 
message vous indiquera qu'elle ne peut plus I'etre, et la routine de depannage se terminera la. Dans ce cas, nous 
vous recommandons de tenter une nouvelle impression, puis, si necessaire, de repeter la procedure de depannage. 

Apres avoir nettoye les tetes, rimprimante reimprime les blocs de couleur (sans les lignes noires) 
de la feuille de diagnostic A et vous demande de les reexaminer (comme a I'etape 1 ). 

5. Si la premiere feuille de diagnostic A ne revele aucun probleme, la feuille de diagnostic B 
s'imprime. Reportez-vous a Interpretation de la feuille de diagnostic B pour plus de details sur 
I'utilisation de cette feuille de diagnostic. 
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Interpretation de la feuille de diagnostic B 

1 . Vous devez indiquer la qualite d'impression pour chaque couleur du motif de 
la feuille de diagnostic B. Pour cela, recherchez les lignes manquantes. Si 
vous indiquez un defaut dans une couleur, rimprimante tente de nettoyer la 
tete d'impression correspondante. 

Si la procedure de nettoyage est effectuee avec succes, la feuille de 
diagnostic B est reimprimee et les memes questions vous sont posees une 
seconde fois. 



Feuille de diagnostic B 



I 



Ignorez cesB 
barres pleines( 



2. Si les problemes d'image ne sont pas resolus, repetez la procedure de 
depannage. 

Si aucun des motifs ou blocs des deux feuilles de diagnostic ne revele de probleme, votre mauvaise qualite d'image 
peut etre due a un mauvais parametrage de votre logiciel, ou la tache a ete imprimee avec une Qualite d'impression 
Normal ou Brouillon, alors qu'il aurait fallu choisir Ameliore. 

Si la procedure de depannage n'a pas indique la necessite d'un alignement des tetes d'impression, vous pouvez 
selectionner Aligner tetes d'impr. dans le menu Encre pour essayer d'ameliorer la qualite d'image. 
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Diagramme de la procedure de depannage 

Le schema ci-dessous indique I'enchaTnement de la procedure de depannage. 



f Debut J- 



L'imprimanteverifiesi 
un alignement des 
tetes est necessaire 



Qui 



L'imprimante conseille 
^, un Alignement des tetes 
d'impression (Standard 
ou Special) 



Non 



Elle imprime une 
feuille de diagnostic A 
avec des lignes noires 






Impression d'une 
feuille de diagnostic A 
sans lignes noires 




J 


k 



Mauvaise avance du 
papier. Etalonnaae de 
I'avancee recommande 



L'imprimante pose des 
questions sur la feuille 
de diagnostic A 



Les tetes doivent etre 

nettoyees. Si c'est 
possible, l'imprimante 
tente de le faire 



Indique que le depannage 
est termine mais que 
d'autres procedures sont 
necessaires pour resoudre 
le probleme 

Indique que le 
depannage est termine 
et les problemes resolus 



Qui 



Depannage effectue avec 
succes 



Tetes d'impr. OK 
apres 1 e impression 
feuille de diagnostic A 



Non 



Impression de la 
feuille de diagnostic B 
sans traits noirs 



L'imprimante 
demande si les motifs 
cyan, magenta, jaune 
et noir de la feuille de 
diagnostic B sont OK 



Impression de la 
feuille de diagnostic B 



Non 



Si les tetes 
d'impression ont ete 
nettoyees 3 fois, le 
depannage se termine 



Si c'est possible, 
nettoyage des tetes 



j,Oui 
Aucun probleme detecte 



_____ 



Introduction 


Support et fj 
encre | 


Solutions 


Panneau 
t avant 


Options de 
rimprimante 


Divers 


Index 


Resolution des 
problemes 


Problemes de 
qualite d'image ✓ 


Problemes de 
fournitures 


Problemes de 
support 


Erreurs d'images 


Autres problemes 


Pour obtenir de 
I'alde 



Etalonnage de lavancee 

II est important que le papier charge pour cet etalonnage soit exactement celui utilise pour I'impression normale, a la 
fois par sa qualite (papier glace, par exemple) et son format (AO, par exemple). II peut etre en rouleau ou en feuille. 

La procedure d'etalonnage imprime un motif, puis coupe le rouleau (le couteau doit etre active - voir Gestion du 
couteau ) ou ejecte la feuille. Le papier utilise doit mesurer au moins 25,5 pouces (65 cm) de long sur 19,7 pouces 
(50 cm) de large. Vous devez ensuite recharger cette feuille de papier {comme une feuille) pour que I'imprimante puisse 
mesurer precisement le motif, puis proceder eventuellement aux reglages appropries en fonction de I'avance du papier 
entre chaque bande de donnees imprimee (voir la section Chargement du support en feuille ). 

Le motif est imprime uniquement a I'usage de I'imprimante ; n'en tirez aucune conclusion sur la qualite de vos images. 



1. 
2. 
3. 



Le papier approprie etant charge, selectionnez le menu Papier ([^) sur le panneau avant et appuyez sur 

Selectionnez Etalonnage avance et appuyez sur Entree. 

Selectionnez Creer motif et appuyez sur Entree. 
L'imprimante produit son motif d'etalonnage (represents ci- 
contre) et coupe ou ejecte le papier. 



Entree. 



4. Chargez la feuille face imprimee vers le haut, la ligne en 
pointilles etant introduite en premier (c'est-a-dire avec une 
rotation de 90°). 

5. Selectionnez Mesurer motif et appuyez sur Entree. 
L'imprimante numerise le motif d'etalonnage et procede aux 

\ reglages internes appropries. 

Ces Valeurs de I'etalonnage de I'avancee sont utilisees 
lorsque vous imprimez sur le meme type de support, 
jusqu'a ce que vous ayez effectue deux autres 
etalonnages avances sur d'autres types de support. 
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Valeurs de I'etalonnage de I'avancee 

L'imprimante stocke les valeurs des etalonnages avarices d'au moins 
deux types differents de supports sur lesquels ils ont ete effectues. Lors 
des impressions, I'imprimante compare le support selectionne a ceux 
des valeurs stockees. Si elle trouve une correspondance, elle applique 
les valeurs d'etalonnage avance. 

Si le type de support que vous utilisez n'a pas ete utilise au cours des 
deux derniers etalonnages avances, I'imprimante fait appel a un jeu de 
valeurs par defaut definies pour votre support. 

L'option Parametres d'usine du menu Etalonnage avance efface toutes les valeurs d'etalonnage avance de la memoire 
de I'imprimante. Ainsi, 1'imprimante utilisera les reglages d'usine par defaut pour tous les types de support jusqu'a ce 
que vous lanciez un nouvel etalonnage avance. 



Etalonnage auance 




|Cr£er motif 




Mesurer motif 




Parametres d'usine 
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Traits en escalier 

L'image imprimee comporte des "traits en escalier" sur les bords des fleches et sur les lignes diagonales. Ces traits 
devraient etre droits sans aucune crenelure. 

Voici un exemple de ce que vous pouvez voir si vous avez des problemes de traits en escalier. 



Pour resoudre ce probleme : 

1 . Augmentez la resolution en choisissant le mode d'impression Ameliore sur le panneau avant et dans le pilote. 

2. Les problemes peuvent etre inherents a l'image que vous essayez d'imprimer. Essayez de I'ameliorer dans 
I application qui a genere le fichier d'impression. 
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Lignes incompletes 



L'image imprimee comporte : 

des lignes manquantes ou estompees ; 

des caracteres imprimes incomplets. 
Voici un exemple de lignes incompletes. 



I LSI 



Une partie du texte manque 
on devrait lire TEST 



Consultez la Procedure de depannage pour des instructions permettant de resoudre ce probleme. 
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Alignement des couleurs 

Lorsque vous examinez I'image imprimee 




Les traits de couleur sont en 
double et apparaissent dans 
les mauvaises couleurs. 



Les lignes verticales sont mal 
alignees ou floues (elles ne 
sont pas lisses). 




Les bords des surfaces de 
couleur sont superposes et les 
zones superposees 
comportent des couleurs 
differentes. 



Consultez la Procedure de depannage pour des instructions permettant de resoudre ce probleme. 
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Effet de bandes horizontal 

L'image imprimee comporte des lignes claires ou sombres, particulierement visibles dans les zones fortement encrees. 
Ce probleme s'appelle "effet de bandes". 

IMPORTANT L'effet de bandes peut se produire plus ou moins dans les modes Rapide et Normal lorsque 

vous imprimez des images a haute densite d'encre. Pour obtenir une qualite d'image 
optimale, choisissez toujours le mode Ameliore. 

Voici un exemple d'effet de bandes. 



1 ^^^^^^^ , S /I 
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Consultez la Procedure de depannage pour des instructions permettant de resoudre ce probleme. 
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Precision des couleurs 

Voici les points a examiner en cas de probleme de fidelite des couleurs : 
Support 

Verifiez que le support charge est bien du support HP et que le type de papier selectionne sur le panneau avant et au 
niveau du pilote est correct. 

Rubriques connexes 

• Problemes de coherence des couleurs 

• Bavure des couleurs a long terme (papiers glaces) 

• Configuration de la precision des couleurs 

• Informations complementaires sur la precision des couleurs 
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Problemes de coherence des couleurs 

Certains supports peuvent se decolorer ou changer de couleur avec le temps. Verifiez que votre support est neuf et 
qu'il a ete convenablement stocke. 

Si les conditions d'environnement dans lesquelles vous imprimez changent rapidement, la coherence des couleurs 
peut s'alterer. En reduisant la duree pendant laquelle I'image reste dans des conditions extremes apres son 
impression (notamment en cas d'humidite tres forte), vous pouvez attenuer le probleme. 

Vous pourrez observer des differences de couleur entre les images imprimees sur votre et celles obtenues avec 
d'autres imprimantes HP DesignJet. Ce phenomene est normal, car ces dernieres utilisent une encre differente. 

Bavure des couleurs a long terme (papiers glaces) 

Une forte humidite ambiante peut faire baver les couleurs sur le papier, rendant les images floues et troubles. 
Changez le papier sur lequel vous imprimez ou placez I'imprimante dans un environnement moins humide. 
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Configuration de la precision des couleurs 

La configuration de I'imprimante determine la quantite d'encre appliquee sur chaque type de support. Utilisez les 
informations du tableau ci-dessous pour configurer votre imprimante et votre logiciel de maniere a obtenir une precision 
optimale des couleurs. 



Emplacement du 


Description 


Selection 


reglage 







Menu encre Etalonnage couleur > A definir en fonction du type de support charge 

Etalonner le papier dans I'imprimante. Voir Types de papier . 
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Informations complementaires sur la precision des couleurs 

La gestion correcte des couleurs de I'imprimante depend de votre application et du pilote que vous utilisez. 
Reportez-vous a la documentation suivante : 

Notes d'applications logicielles correspondant a votre application, fournies avec I'imprimante. 

Documentation en ligne des pilotes fournis avec I'imprimante. 

Si vous ne trouvez pas la raison de cette difference, avant d'appeler I'assistance, recherchez les encres 
d'imprimante CMJN pour lesquelles les couleurs ont ete specifiees. 
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Problemes de fournitures 



La plupart des problemes que vous rencontrerez avec les fournitures d'impression HP peuvent etre resolus a I'aide des 
indications du panneau avant. La seule exception est I' Erreur de tete d'impression inconnue . La liste complete des 
messages du panneau avant figure dans la section Description des messages . 

Problemes de tete d'impression apres un repositionnement 

Apres avoir reinsere des tetes d'impression sur le chariot, si le panneau avant indique des tetes d'impression 
incorrectes ou manquantes, procedez comme suit : 

Verifiez que vous avez retire la bande protectrice de la tete d'impression. 

Inserez la tete d'impression sur le chariot, mais fermez le capot a I'aide du loquet. 

Installez une nouvelle tete d'impression (voir la section Changement de tete d'impression ). 

Problemes d'insertion de la cartouche d'encre 

1 . Verifiez que vous disposez de la cartouche d'encre appropriee. 

2. Verifiez que la couleur de la cartouche correspond bien au logement. 

3. Verifiez que la cartouche est bien orientee, le code de couleur en haut. 
ATTENTION : ne nettoyez jamais I'interieur des logements des cartouches. 
Problemes d'insertion de la tete d'impression 

1 . Verifiez que vous disposez de la tete d'impression appropriee. 

\ e 

2. Verifiez que sa couleur correspond bien au logement. 

3. Verifiez que son orientation est correcte. 

Reportez-vous a la section Changement de tete d'impression pour plus de details. 
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Erreur de tete d'impression inconnue 

Une erreur de tete d'impression inconnue se produit lorsque I'une des tetes 
d'impression cause un probleme et que le systeme ne peut detecter de laquelle il 
s'agit. Dans ce cas, le panneau avant affiche ce message d'erreur. Le nombre de tetes 
d'impression comportant une erreur de tete d'impression inconnue correspond soit a 
toutes les tetes d'impression couleur, soit a I'ensemble des tetes d'impression. 

Procedez comme suit pour isoler la tete d'impression defectueuse. 

1 . Selectionnez Remplacer tetes d'impr. sur le panneau avant. 

2. Ouvrez le capot du chariot et retirez TOUTES les tetes d'impression. 

3. Reinserez la tete cyan uniquement et refermez le capot du chariot et celui de I'imprimante. 

4. Observez le panneau avant : si I'etat de la tete d'impression cyan estX ou ?, cette tete est defectueuse et doit etre 
remplacee. Si son etat est OK, elle fonctionne correctement. Repetez le processus a partir de I'etape 1 pour les 
tetes d'impression des autres couleurs pour identifier la tete defectueuse. 
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Problemes de support 



• Support 

Regies d'ordre general a suivre pour eviter tout probleme de support. 

• Deqagement d'un bourrage papier 

Decrit comment degager un bourrage de papier. 

• Marques d'encre sur le support 

Explique comment remedier aux defauts d'encrage : lignes deformees, traits flous, marques ou eraflures sur le 
papier glace. 

• Problemes de chargement du papier 

Indique la procedure a suivre en cas de message permanent sur le panneau avant indiquant que le support est 
mal aligne ou mal positionne. 

• Problemes de sortie du support 

Decrit ce qu'il faut faire lorsque le document tombe par terre ou ne s'empile pas correctement dans le bac 
collecteur. 
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Assurez-vous de toujours utiliser le support approprie pour votre image et pour votre application. Pour beneficier de 
couleurs fideles et de la qualite d'impression fournie par votre imprimante, n'utilisez que des supports certifies pour 
cette derniere. 

L'utilisation de supports non HP ou non certifies par HP pour rimprimante peut reduire sensiblement la precision des 
couleurs et la qualite d'impression des images. Pour plus de details sur les supports HP, reportez-vous a Types de 
papier . 
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Degagement d'un bourrage papier 

Si le panneau avant affiche ce message : 

Du papier est probablement coince dans I'imprimante. Les bourrages papier 



01: 01 



Blocage papier possible 



1. Ouvi-ii- capot 

2. Eteindre I'imprimante ' 

3. Degager chemin papier 



peuvent etre dus a des causes variees : 

Le papier est trop epais ou trop mince pour I'imprimante ou il n'est pas 
pris en charge. 

Le papier est froisse, mal aligne ou boursoufle. 
Trop d'encre est deposee sur le papier, ce qui le deforme ou le gonfle. 
L'extremite du rouleau est collee a la bobine et retient le papier. 

Des morceaux ou de la poussiere de papier se sont accumules sur le guide du couteau ou dans d'autres parties 
articulees. 

Reportez-vous a Resolution d'un bourrage papier pour des instructions completes sur la maniere de degager du papier 
coince. 
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Resolution d un bourrage papier 

1 . Ouvrez le capot. 

2. Eteignez I'imprimante a partir du panneau avant. 

3. Si necessaire, deplacez delicatement le chariot des tetes d'impression hors de votre espace de manoeuvre, si 
possible contre la zone recouverte a gauche ou a droite (le cote ou vous pouvez le deplacer depend de 
I'emplacement du bourrage). 

ATTENTION : lorsque vous deplacez le chariot, ne touchez que les pieces en plastique noir. 

4. Si necessaire, deplacez delicatement le couteau hors de votre espace de 
manoeuvre vers la gauche ou la droite selon I'endroit ou le papier est 
bloque (si vous le deplacez vers la droite, il peut obstruer la trajectoire du 
papier). 

ATTENTION : il est facile de deplacer le couteau en le maintenant le plus 
pres possible du guide qui s'etend d'un cote a I'autre de 
rimprimante. Veillez a ne pas toucher la glissiere 
metallique qui traverse rimprimante. 

5. Si necessaire, soulevez le levier bleu du papier pour degager le papier qui pourrait etre coince. N'oubliez pas de 
rabaisser lorsque vous aurez termine. 

6. Retirez delicatement tous les morceaux de papier coinces que vous pouvez sortir facilement par le haut de 
rimprimante. 



Glissiere 
Guide 




le 



Retirez avec precautions par le bas de I'imprimante le reste du rouleau ou de la feuille. II peut 
etre necessaire de decouper le bord du rouleau avec des ciseaux. 



8 



Verifiez que la zone d'impression comprenant le guide du couteau, la trajectoire du papier et la 
zone de stockage du chariot, est degagee et propre. Le cas echeant, retirez la poussiere de 
papier avec une brosse ou un aspirateur. 

Suite .. 
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Resolution d'un bourrage papier (suite) 

ATTENTION : la zone de stockage du chariot peut etre sale. Veillez a ne pas tacher vos mains d'encre. 



9. Fermez le capot et rallumez I'imprimante. 

10. Attendez que I'imprimante ait fini de s'initialiser. 

11 . Appuyez sur la touche Avancer et couper du panneau avant pour ejecter les petits morceaux de papier qui 
pourraient encore se trouver dans la trajectoire du papier. 

12. Rechargez le papier normalement (voir Chargement d'un support en rouleau et Chargement du support en feuille ). 
Si vous utilisez du papier en rouleau, il peut etre necessaire de commencer par en egaliser le bord pour le rendre 
droit. 

REMARQUE :s'il reste du papier dans la trajectoire du support, essayez de charger une feuille epaisse ou rigide 
tel que du papier couche a fort grammage ou du film polyester mat pour le pousser hors de 
I'endroit ou il est coince. 

13. Si le probleme semble provenir du couteau, verifiez dans le Guide de reference figurant sur le CD Utilisation de 
votre imprimante que ce type de papier est pris en charge par 1'imprimante. Essayez de desactiver le couteau sur le 

panneau avant : selectionnez -> Couteau -> Non. 

II est fortement recommande d'aligner les tetes d'impression (voir Alignement des tetes d'impression ) apres avoir 
resolu un bourrage, car le probleme peut avoir ete provoque par leur mauvais alignement. 
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Marques d'encre sur le support 

• Lignes deformees 

• Lignes floues (I'encre "bave") 

• Marques ou eraflures sur le papier glace apres I'impression 

• Trainees ou eraflures sur le support imprime 




Introduction 



Resolution des 
problemes 



Support et 
encre 



Problemes de 
qualite d'image 



Solutions 

Problemes de 
fournitures 



Panneau 
avant 



Options de 
rimprimante 



Divers 



Problemes de 
support ✓ 



Erreurs d'lmages Autres problemes 



Index 



Pour obtenir de 
I'alde 



Lignes deformees 

Le support est peut-etre lui-meme deforme. Cela peut se produire s'il a ete utilise ou stocke dans de mauvaises 
conditions d'environnement. 

Reportez-vous a Caracteristiques d'environnement . 

Lignes floues (I'encre "bave") 

Vous avez peut-etre reduit le temps de sechage sur le panneau avant pour accelerer le debit d'impression. Dans ce 
cas, reglez "Sechage" sur "Auto". 

Pour plus d'informations sur le reglage du temps de sechage, reportez-vous a Kit encreur . 

Marques ou eraflures sur le papier glace apres I'impression 

Le papier glace est extremement sensible a tout contact pouvant se produire immediatement apres I'impression avec le 
bac collecteur ou tout autre objet, selon la quantite d'encre deposee et les conditions d'environnement. Evitez tout 
contact avec le papier et manipulez-le avec precautions pendant le temps necessaire. 

REMARQUE :les supports HP sont accompagnes d'une brochure Printer Tips (Astuces) qui comporte une 
section traitant des problemes de supports. 
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Trainees ou eraflures sur le support imprime 

Ce probleme peut se produire sur des supports couches a base de papier si une grande quantite d'encre est deposee 
rapidement. Le support ne peut pas absorber I'encre assez vite et se deforme. Lorsque les tetes d'impression se 
deplacent sur le support, elles entrent en contact avec ce dernier et font des trainees sur I'image. 

1 . Appuyez sur la touche Annuler du panneau avant car le papier peut endommager les tetes d'impression si vous 
continuez d'imprimer. 

2. Annulez la tache d'impression depuis votre application. 

3. Pour obtenir de meilleurs resultats, essayez d'appliquer les conseils suivants : 

Utilisez les supports recommandes par HP. Si I'image que vous imprimez comporte des couleurs intenses, utilisez 
du papier couche a fort grammage HP. 

Essayez d'augmenter les marges en repositionnant I'image sur la page depuis votre application logicielle. 

Si cela ne suffit pas a resoudre le probleme, abandonnez le support que vous utilisez au profit d'un support autre que 
du papier, comme du film polyester transparent HP. 
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Problemes de chargement du papier 

Le panneau avant affiche en continu un message indiquant que le support est mal aligne ou mal positionne. 
Support en rouleau 

Le rouleau est peut-etre charge a I'envers. Le papier doit se derouler vers vous par le haut du rouleau (voir 
Chargement d'un support en rouleau ). 

Le papier est peut-etre en biais. Le bord de droite doit etre parallele au trait bleu trace sur le deflecteur avant du 
papier. 

Verifiez que le papier est enroule etroitement autour du rouleau. 

Verifiez que le papier est correctement charge sur la bobine (voir Installation d'un nouveau rouleau dans 
rimprimante ). 

Support en feuille 

Le support en feuille doit etre charge en alignant le cote droit sur le trait bleu de la platine et le bord avant sur le trait 
bleu situe immediatement derriere les cylindres d'entramement (voir Chargement du support en feuille ). 

Le support est peut-etre froisse ou deforme et ses bords ne sont peut-etre pas rectilignes. 

Si vous utilisez un support decoupe a la main, les bords ne forment peut-etre pas un angle droit ou ne sont pas 
lisses. N'utilisez pas de supports decoupes manuellement, n'utilisez que du support en feuilles achete. 

Si le support est recourbe et que le bord remonte, il peut etre difficile a charger. Ce sera plus facile s'il est recourbe 
vers le bas. 
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Problemes de sortie du support 

L'impression tombe par terre apres avoir ete coupee 

Verifiez que le bac est ouvert. 

Ne laissez pas plus de vingt pages s'accumuler dans le bac collecteur. 



Verifiez que le rouleau est correctement charge. Sinon, la courbure naturelle du support peut entramer ce dernier a 
cote du bac et le faire tomber sur le sol. 

Les impressions ne s'empilent pas correctement dans le bac collecteur 

Le rouleau arrive peut-etre a sa fin. Dans ce cas, la courbure naturelle du support peut entrainer des problemes 
d'empilement. Chargez un nouveau rouleau ou retirez les images manuellement des qu'elles sont imprimees. 

Si vous imprimez des pages de differentes tailles ou imbriquez des images de differentes tailles, les feuilles 
peuvent avoir du mal a s'empiler en raison de leurs formats differents. 
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Erreurs d'images 



L'image est incomplete 

Indique la procedure a suivre si I'impression est vide, partielle ou en cas de troncage . 

L'image imprimee est incorrecte 
Explique pourquoi l'image : 

- se trouve reduite a une partie seulement de la surface d'impression, 

- a subi une rotation inattendue, 

- est inversee, 

- est deformee ou incoherente, 

- se superpose a une autre image, 

- est imprimee sans que le format de page ou la commande de rotation n'aient ete respectes. 
Autres sources d'informations 

Enumere d'autres sources d'informations sur les problemes d'image. 
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L'image est incomplete 



• L'impression est partielle 

• L'image est tronquee 

• Une image imprimee dans le sens de la longueur est tronquee 
L'impression est partielle 

Avez-vous appuye sur Annuler ou sur Avancer et Couper avant que toutes les donnees aient ete recues par 
I'imprimante ? 

Dans ce cas, vous avez mis fin a la transmission des donnees et devrez reimprimer la page (il n'est pas necessaire 
normalement d'appuyer sur Avancer et Couper pour decharger l'image). 

La valeur de Configuration E/S > Delai d'E/S n'est peut-etre pas assez elevee. Vous pouvez augmenter ce delai 
sur le panneau avant, puis envoyer de nouveau l'impression. 

Le fichier est peut-etre trop volumineux pour la memoire de 1'imprimante. 

Vous pouvez installer une carte d'accessoire HP-GL2 en option et de la memoire dans votre imprimante (voir 
Memoire ). 

II peut y avoir un probleme de communications entre I'ordinateur et I'imprimante. 
Verifiez votre cable d'interface. 

Verifiez que les reglages de votre logiciel correspondent bien au format de page reel (impressions dans le sens de 
la longueur, par exemple). 
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L'image est tronquee 

Ce probleme revele generalement une incoherence entre la surface d'impression reelle du support charge et la 
surface d'impression definie dans le logiciel. Pour des conseils d'ordre general sur les surfaces d'impression et le 
format de page, reportez-vous a Surface d'impression . 

Verifiez la surface d'impression reelle du support que vous avez charge (surface d'impression = format du support 
moins les marges). Pour obtenir des informations sur les formats de supports et les marges, reportez-vous a la 
section Surface d'impression . 

Verifiez la surface d'impression prise en compte par votre logiciel (ou elle peut etre appelee "zone imprimable" ou 
"surface imprimable"). Par exemple, certaines applications definissent des surfaces d'impression standard plus 
grandes que celles utilisees par cette imprimante. 

Vous avez peut-etre fait pivoter en orientation paysage une page qui etait en orientation portrait sur un support dont 
la largeur est insuffisante. Par exemple, vous avez fait pivoter une page A1 sur un rouleau de largeur A1 . 

Si necessaire, modifiez la surface d'impression dans votre logiciel. 

Le fichier est peut-etre trop volumineux pour la memoire de I'imprimante. 

Une image imprimee dans le sens de la longueur est tronquee 

Votre logiciel gere-t-il les impressions dans le sens de la longueur? 
Avez-vous indique un format approprie de support dans le logiciel ? 
La memoire est peut-etre insuffisante. 
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L'image imprimee est incorrecte 



• L'image est confinee dans une partie de la surface d'impression 

• L'image imprimee est deformee ou incoherente 

• Une image se superpose a une autre sur la meme feuille 




Introduction 



Resolution des 
problemes 



Support et 
encre 



Problemes de 
qualite d'image 



Solutions 

Problemes de 
fournitures 



Panneau 
avant 



Problemes de 
support 



Options de 
I'imprimante 



Divers 



Erreursd'images«/ Autres problemes 



Index 



L'image est confinee dans une partie de la surface d'impression 

Le format de page defini dans le logiciel est-il trop petit? 

Votre logiciel considere-t-il que l'image se trouve dans un quadrant de la page? 

Si ce n'est pas le cas, le probleme provient d'une incompatibility entre le logiciel et I'imprimante : 

Le logiciel est-il configure pour cette imprimante? Pour des conseils d'ordre general, reportez-vous au Poster 
d'installation. Pour des conseils specifiques a votre logiciel, consultez la documentation fournie avec le pilote. 




Introduction 



Resolution des 
problemes 



Support et 
encre 



Problemes de 
qualite d'image 



Solutions 

Problemes de 
fournitures 



Panneau 
avant 



Problemes de 
support 



Options de 
I'imprimante 



Divers 



Erreursd'images«/ Autres problemes 



Index 



Pour obtenir de 
I'aide 



L'image imprimee est deformee ou incoherente 

Le cable d'interface reliant I'ordinateur a rimprimante est peut-etre defectueux. Essayez un autre cable pour voir si 
le probleme se resout. 

Si votre ordinateur est relie au port parallele de rimprimante, verifiez que votre cable d'interface est bien un 
authentique cable parallele HP. 

Le probleme se resoudra differemment selon les logiciels, les pilotes et les RIP que vous utilisez avec I'imprimante. 
Reportez-vous a la documentation utilisateur de votre revendeur pour plus d'informations. 

Une image se superpose a une autre sur la meme feuille 

La valeur Configuration E/S > Delai d'E/S est peut-etre trop elevee. Reduisez-la dans le menu du panneau avant et 
reimprimez. 
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Autres sources d'informations 

Si vous ne trouvez pas ici la solution a votre probleme, vous trouverez de I'aide parmi les documents suivants : 
La documentation fournie avec le pilote que vous utilisez pour gerer la sortie de votre application vers I'imprimante. 
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Autres problemes 



• Problemes de communication 

Decrit certains problemes courants de communication entre I'ordinateur et I'imprimante que vous pouvez 
rencontrer. 

• Rien ne s'imprime 

Decrit certaines raisons pour lesquelles I'imprimante ne parvient pas a imprimer. 

• La duree d'impression est tres longue 

Enumere les causes de ralentissement de I'imprimante. 
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Problemes de communication 



Les symptomes sont les suivants : 

Le panneau avant n'affiche pas Traitement en cours lorsque vous envoyez un fichier a I'imprimante. 
L'ordinateur affiche un message d'erreur lorsque vous essayez d'imprimer. 

L'ordinateur ou I'imprimante se "bloque" (devient inactif) lorsque la communication est etablie. N'oubliez pas 
neanmoins que les images de grande tai lie peuvent mettre du temps a s'imprimer. 

Votre image imprimee comporte des erreurs aleatoires ou inexplicables (lignes deplacees, graphiques partiels, etc.) 

Comment resoudre le probleme : 

Avez-vous selectionne la bonne imprimante dans votre logiciel ? 

L'imprimante fonctionne-t-elle correctement lorsqu'elle imprime a partir d'un autre logiciel ? 

Si I'imprimante est connectee a un reseau, essayez d'imprimer en la branchant directement sur le port parallele ou 
USB de l'ordinateur. 

Si rimprimante est reliee a votre ordinateur par I'intermediaire d'autres appareils tels que boTtiers de commutation, 
boTtiers de memoire tampon, adaptateurs ou convertisseurs de cables, etc., essayez d'imprimer en la branchant 
directement sur votre ordinateur. 

Essayez un autre cable d'interface. Pour plus d'informations sur les cables acceptes, voir Specifications de 
connexion . 

Memoire et taille du fichier 



II n'y a pas de relation directe entre la taille du fichier sur votre ordinateur et la memoire necessaire 
a rimprimante pour imprimer ce fichier. En fait, en raison de la compression et de la complexite des 
fichiers, il est souvent impossible d'estimer la quantite de memoire necessaire. Ainsi, certaines 
grandes images s'imprimeront sans probleme, alors que vous devrez peut-etre ajouter de la 
memoire pour en imprimer certaines plus petites. 
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Rien ne s'imprime 



Cela peut provenir d'un probleme d'alimentation. Si rimprimante est completement inactive et si le voyant 
d'alimentation de I'imprimante est eteint, verifiez que le cordon d'alimentation et correctement branche et que la 
prise secteur est alimentee. 

Le probleme peut provenir du pilote de I'application. Votre logiciel est-il configure pour cette imprimante? Pour des 
conseils d'ordre general, consultez le Poster d'installation. Pour des conseils specifiques a votre logiciel, reportez- 
vous a la documentation fournie avec le pilote. 

Le fichier est peut-etre trop volumineux pour la memoire de I'imprimante. C'est le cas si le panneau avant affiche 
"Memoire pleine - Donnees perdues". Verifiez si votre ordinateur n'affiche pas un message d'erreur ; certains 
pilotes permettent de choisir un autre mode d'impression. Envoyez a nouveau le fichier a I'impression. 

Si les problemes persistent, reportez-vous a la section Pour obtenir de I'aide . 
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La duree compression est tres longue 

Avez vous choisi Ameliore comme qualite d'impression sur le panneau avant ? 
Ce mode entraTne une impression plus lente. 

Avez-vous specifie le bon type de support lorsque vous avez charge ce dernier ? Pour plus de details sur les types 
de support a selectionner sur le panneau avant, reportez-vous a Types de papier . Pour savoir quel type de support 
est actuellement selectionne sur I'imprimante, consultez Informations sur les papiers en rouleau ou en feuille . 

La tete d'impression a peut-etre besoin d'etre remplacee. Voir Changement de tete d'impression. 

Avez vous regie Sechage sur Manuel dans le menu du panneau avant? Reglez-le sur Auto. Voir Kit encreur . 

Si rimprimante est en mode Rapide et si le fichier en cours d'impression comporte des surfaces tres denses, 
rimprimante peut ralentir pour laisser I'encre secher. 
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• Assistance clientele HP 

Informations sur le programme de I'Assistance clientele HP. 

• Que faire avant de nous appeler? 

Informations sur ce qu'il faut faire avant de contacter votre centre local d'Assistance clientele HP. 

• HP DesignJet Online 

Comment obtenir de I'aide et bien d'autres informations sur le World Wide Web. 
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Assistance clientele HP 

Votre partenaire strategique en matiere d'assistance, HP s'efforce de vous aider a exercer votre activite dans de 
bonnes conditions. L'Assistance clientele HP met a votre disposition un systeme d'assistance vous permettant de tirer 
le meilleur parti de votre HP DesignJet. 



Les coordonnees de votre centre local d'Assistance clientele HP figurent dans la brochure Assistance 
Clientele HP fournie avec rimprimante. 

L'Assistance clientele HP fournit une expertise complete en matiere d'assistance et exploite les nouvelles technologies 
dans le but de fournir des services de qualite a sa clientele. Ces services comprennent la configuration et I'installation, 
la fourniture d'outils de depannage, la mise a jour de la garantie, la reparation et I'echange, I'assistance par telephone 
et par Internet, les mises a jour, ainsi que I'auto-maintenance. 

Pour en savoir plus sur I'Assistance clientele HP, consultez notre site a I'adresse : www.hp.com/go/support . 
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Que faire avant de nous appeler? 

1 . Relisez les suggestions de depannage de cette section : 

- Dans la documentation du pilote concerne fourni avec I'imprimante (pour les utilisateurs imprimant des fichiers 
PostScript ou travaillant sous Microsoft Windows). 

- Si vous avez installe des pilotes ou des RIP d'autres fournisseurs, reportez-vous a leur documentation utilisateur. 

2. Si le probleme semble lie a votre application, contactez le fournisseur du logiciel. 

3. Si cela ne suffit pas, reportez-vous a la brochure Service d'assistance HP accompagnant I'imprimante. Elle 
comporte une liste complete des differents services d'assistance qui pourront vous aider a resoudre les problemes 
lies a rimprimante. 

4. Si vous appelez un centre Hewlett-Packard, munissez-vous au prealable des informations suivantes pour que nous 
puissions repondre plus rapidement a vos questions : 

- Numeros de modele et de serie de I'imprimante utilisee (figurent sur une etiquette a I'arriere de I'imprimante). 

- Ordinateur utilise. 

- Materiel ou logiciels speciaux utilises (spouleurs, reseaux, boTtiers de commutation, modems, pilotes speciaux, 
par exemple). 

- Cable utilise (numero de piece) et endroit ou vous I'avez achete. 

- Type d'interface utilise sur votre imprimante (parallele ou reseau). 

- Norn et version du logiciel que vous utilisez. 

- S'il s'agit d'une erreur systeme, un numero d'erreur est indique. Notez ce numero et gardez-le a portee de la 
main. Voir Rien ne s'imprime . 
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HP DesignJet Online 



Un acces direct a HP et aux informations dont vous avez besoin, quand vous en avez besoin. Enregistrez-vous 
maintenant ! 

www.hp.com/go/designjet 

HP DesignJet Online est un "club d'utilisateurs" gratuit sur Internet, reserve aux utilisateurs de HP DesignJet. Une fois 
enregistre, I'utilisateur dispose d'un acces illimite a toute une gamme de services vraiment utiles, puisqu'il s'agit d'un 
site non commercial. 

Les informations fournies par HP aux utilisateurs incluent : 

une lettre trimestrielle centree sur des conseils d'utilisation, des informations techniques et des exemples 
d'utilisation des imprimantes HP DesignJet dans le monde entier, 

des informations completes sur tous les centres d'assistance clientele HP, 

un outil de depannage en ligne : Diagnostic HP DesignJet, 

un calendrier des evenements et programmes lies a HP DesignJet, 

un acces en ligne a des videos de formation et a une selection de documents utilisateur, 

des informations immediates sur les nouveaux produits. 

Les utilisateurs peuvent communiquer avec HP de plusieurs facons : 

en envoyant leurs commentaires sur les fonctionnalit.es HP DesignJet, 

en accedant a I'assistance clientele HP via I'outil de diagnostic, pour obtenir de I'aide de HP, 

en posant des questions techniques a des experts de I'industrie sur I'impression grand format. 

\ 

Enfin, les utilisateurs peuvent communiquer entre eux. lis ont la possibility de gagner des prix en 
envoyant des histoires a succes en rapport avec la HP DesignJet et d'acceder a un forum de 
discussion ou ils peuvent partager des recommandations pratiques et obtenir des conseils. 

HP DesignJet Online est disponible en frangais, anglais, allemand, italien, espagnol et portugais. 
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Panneau avant 



Le panneau avant de I'imprimante constitue une interface conviviale qui vous donne acces a un ensemble complet de 
fonctions d'impression. II vous apporte egalement des informations constamment a jour sur les elements du kit encreur. 

• Panneau avant 

• Structure des menus 

• Navigation dans le systeme de menus 

• Description des messages 
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Panneau avant 



Le panneau avant de I'imprimante constitue le principal moyen de modifier le fonctionnement de I'imprimante 
independamment des commandes logicielles fournies par I'application utilisee. II est compose des zones fonctionnelles 
suivantes : 



■Menu gestion d'iropr.l 
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Touches de navigation 
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Touches de navigation 

La partie affichage se compose d'un bloc d'affichage a cristaux liquides et de cinq touches de navigation : 

Ces touches permettent de se deplacer parmi les menus qui apparaissent sur le bloc d'affichage : 

Les touches Haut et Bas ^ permettent de faire defiler les elements d'une liste de menus. 

La touche Menu permet de revenir a I'ecran principal. Elle annule toutes les selections qui n'ont pas ete validees a 
I'aide de la touche Entree. 

La touche Retour vous permet de revenir a I'ecran precedent. 

La touche Entree permet de selectionner un element de menu pour I'activer. S'il est necessaire de selectionner 
d'autres elements, cette touche vous permet d'acceder au menu correspondant ; sinon, elle permet de revenir a 
I'ecran precedent. 

Haut Retour Menu 



\ \ / 
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Bloc d'affichage 

Le bloc d'affichage du panneau avant affiche le menu principal (les elements affiches peuvent varier). 
REMARQUE : il est possible a tout moment d'acceder au menu principal en appuyant sur la touche Menu. 

Apres un court delai, le bloc d'affichage revient toujours au menu principal, le menu Gestion d'impr. etant actif. 
menu actif- 



Menu gestion d impr. 



message 
d'information 



- icone du menu Papier 

- icone du menu Encre 

-icone du menu Gestion d'impr. (actif) 
-icone du menu de configuration 



Reportez-vous a la section Exemple de navigation pour obtenir un exemple de navigation dans le menu Gestion 
d'impr. 



message, 
d'erreur 



Ei-reui-. Selectionner 
Rempl. tetes d'impr. 
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Panneau avant ✓ 


Structure des menus 


Navigation dans le systeme de 
menus 


Description des messages 



Touches d'action 

La touche Annuler annule I'operation que rimprimante est en train d'effectuer (impression ou preparation a I'impression). 
Elle annule egalement la selection de menu courante et permet de retourner au menu principal si une option de menu 
apparaTt en surbrillance. 

La touche Avancer et couper permet d'ejecter la feuille ou de faire avancer et de decouper le rouleau. 



Annuler 




Avancer 
et couper 
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Structure des menus 



Le panneau avant affiche les quatre categories d'options de menu, representees par des icones specifiques. Cliquez 
sur une icone pour afficher la structure de son menu. 



Menu Papier 
Menu Encre 
Menu Gestion d'impr. 
Menu de configuration 
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Menu Papier 

Cliquez sur un element de menu pour acceder a la rubrique correspondante. 



Papier 



— | Charger/Dechargerf( 



] Charger/Decharger rouleau 



J Select, type papier 



— | Couteau 



■ Etalonnage avance 



Jet encre blc brillant 



Papier normal 



Papier velin 



Papier caique naturel 



Papier caique 



Film polyester transp 



Poly transparent mat 



Papier couche 



Couche (fort gram.) 



Papier photo glace 



Papier poster 



Canevas 



Oui/Non 



Creer motif 



Mesurer motif 



Parametres d'usine 



I L'elementdu menu depend 
' — ' du type de support charge 

^| Apparatt si du support est charge 
| Apparaittoujours 
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Navigation dans le systeme de 
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Menu Encre 

Cliquez sur un element de menu pour afficher la rubrique correspondante. 

Encre 



■ Informations 



\ Etalonnagecouleur 



\ Depannage 



\ Aligner tetes d'impr. 



\ Remplacer tetes d'impr. 



•j Remplacement cartouche 



■ Parametres Couleur 



■ Sechage 



Cartouches d'encre 



Tetes d'impression 



• Etat 



• Etalonnnerle papier 



1 Reinitialiser 



Standard (4 min 30 s) 



Special (1 1 minutes) 



■ | Tete d'impression cyan | 
\ Tete d'impr. magenta~| 
j Tete d'impression jaune] 
' Tete d'impression noire 



Couleur/monochrome I 



RVB 



Natif 



sRVB 



Intention de rendu 



Perceptif 



Saturation 



J Colorimetrie 



■ Auto 



■ Aucun 



\ Manuel 



.1,2... ,99 minutes 



-Niveaux d'encre 



- |Cartouche cyan 
-ICartouche magenta 



-Cartouche jaune 



HCartouche noire 



J Couleur 



j Niveau degris 



■; Noir veritable 
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Structure des menus ✓ 


Navigation dans le systeme de 
menus 


Description des messages 



Menu Gestion d'impr. 



Aucune option du menu Gestion d'impr. n'est disponible sur ce modele d'imprimante HP DesignJet. 
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Menu de configuration 

Cliquez sur un element de menu pour afficher la rubrique correspondante. 



n 



— [Opt'i 



Aide 



. Qualite impr. 



Amel. 



■! Normal 



\ Rapide 



lonsavancees 



l-r-fOpt' 



imiserpour 



Dessin au trait/texte 



Images 



— | Param. qualite Amel. | — |— | Pardefaut 



L[[M 



Detail maximal 



■ INFORMATIONS IMPRIMANTS 



Autres options de menu 



Numero de modele, Numero de serie, ID service : 
Rev. microlog., Rev. accessoire, Papier util., 
Encre utilises (c, m, j, n), Usage axe scan, 
Usage axe papier, Usure poste entret., 
Usage crachoir, Usage galet maintien, 
Usage couteau, Usage encre. 
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Menu de configuration (suite) 

Cliquez sur un element de menu pour acceder a la rubrique correspondante. 



Options de menu precedentes 



| Reglage d'E/S ] — | — | ID carte 



1 Aucune carte E/S / Contents provided by card 



■ | Configuration carte~[ — |— | Aucune carte E/S 



] Configuration 



I Avancees 



] Delai d'E/S | 1 30 sec, ... ,30min 

] Panneau avant | |Langue ] 



jAvertisseur | |OUI/NON 



Contraste 



] |o%, 5%, ... , 100% 



Altitude 



] Fichier journal | — i — | Tetesd'impression 



Erreurs 



■! 0-1 000m 



j 1 000m - 2000m 



i >2000m 



Reinitialiser carte 



English, Deutsch, Espanol, Frangais, 
Italiano, (japonais), Portugues, (coreen), 
(chinois s implifie),(chinois fraditio nnel), ... 



Outilsde maintenance BE Tests de maintenance 



Etalonnage maintenance 



I 



Utilitaires maintenance 



] Apparatttoujours 



Elements masques dont I'acces dans le 
menu de configuration necessite 
une certaine combinaison de touches 
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Structure des menus 


Navigation dans le systeme de 
menus ✓ 


Description des messages 



Navigation dans le systeme de menus 

A partir du niveau de base, vous pouvez acceder aux differents menus a I'aide des touches de navigation. Chaque 
element de menu suivi de «>» (superieur a) indique la presence d'un sous-menu. 

Appuyez sur Retour pour revenir au niveau Appuyez sur Menu pour retourner au niveau 

de menu precedent sans que les / de base sans que les modifications 

modifications effectuees ne soient / effectuees ne soient appliquees. Les quatre 

appliquees. / icones des principaux menus s'affichent. 




Appuyez sur Haut ^ et Bas ^ pour faire 
defiler dans un sens ou dans I'autre les 
menus ou leurs options. 



Appuyez sur Entree pour : 

Valider un menu et passer a celui de niveau inferieur. 
Modifier la valeur de I'element de menu selectionne. 



Reportez-vous a Exemple de navigation pour un bref apercu du systeme de menus. 
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Exemple de navigation 

Cette section presente un exemple general de navigation dans les menus pour la configuration d'une option 
d'impression specifique. 

Reglage du temps de sechage sur trois minutes 

Le schema illustrant la structure du Menu Encre indique que le chemin de I'option de reglage du temps de sechage est 
le suivant : 

Menu Encre -> Sechage 

Utilisez la procedure suivante pour regler le temps de sechage de I'encre sur trois minutes. 

Exemple de navigation : reglage du temps de sechage 



Action 



1 . Appuyez sur les touches 
Haut ^ et Bas If pour 
mettre I'icone du menu 
Encre en surbrillance. 



Appuyez sur la touche 
Entree pour acceder au 
menu Encre. 



Affichage 



Menu encre 



Niueaux d'encre 



Menu encre 



Informations 



3 

Etalonnage couleur ► 
Depannage ► 
Aligner tetes d'impr. ► 
Remplacer tetes d'impr^ 



Resultat 



L'icone du menu Encre 
s'affiche en surbrillance : vous 
pouvez selectionner Tune de 
ses options. 



Le menu Encre s'affiche : 
vous pouvez selectionner le 
temps de sechage. 



Suite. 
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Exemple de navigation : reglage du temps de sechage (suite) 



Action 


Affichage 


Resultat 


3. A I'aide des touches 

Haut A et Bas ▼ > 

mettez le menu 
Sechage en 

surbrillance. 




Menu encre 

Aligner tetes d'impr. ► 
Remplacer tetes d'impr* 
Rempl. cartouches ► 1 

P 1 Zi h~- Zi [Vi lii "f" h"- 1Z1 ~ | _ ' i — 1 1 ll Ol 1 |<"% t 1 

r «a r dine ■.•[ c '—• '-' '. v | 




L'option Sechage s'affiche en 
surbrillance. 


4. Appuyez sur Entree 
pour acceder au menu 
Sechage. 




Sechage 

n ■_■ ■_■ i i 

Manuel=l min k 




Le menu Sechage s'affiche : 
vous pouvez selectionner le 
temps de sechage approprie. 


5. A I'aide des touches 

Haut A et Bas 

mettez le menu Manuel 
en surbrillance. 




Sechage 

Auto 
Aucun 




L'option Manuel s'affiche en 
surbrillance. 
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Exemple de navigation : reglage du temps de sechage (suite) 



Action 



Appuyez sur la touche 
Entree pour acceder au 
menu de reglage du 
temps de sechage 
Manuel. 



7. Appuyez une fois sur la 
touche Haut ^ pour 
selectionner deux 
minutes. 



Appuyez sur Entree pour 
regler le temps de 
sechage sur deux 
minutes. 



Affichage 



Manuel 




1 min 



Manuel 




2 min 



Manuel 




2 min 



Resultat 



Le menu de reglage du temps 
de sechage Manuel s'affiche : 
vous pouvez selectionner le 
temps de sechage approprie. 



Le menu du temps de 
sechage Manuel est regie sur 
deux minutes. 



Si I'avertisseur du panneau 
avant est regie sur Oui, un 
signal sonore bref confirme la 
prise en compte de la 
modification. Une coche () a 
droite du champ indique que 
la valeur est validee. 



Precedent... 



Suite. 



-VVVrrrrVrVrVVrrrVVrrV^ rr ' 



Introduction Su PP ort et Solutions 

■ ■111 W UWll VI 1 W 1 VI 1 1 VI 1 w 

encre 


f ^M}EEmZXTW^ Options de 

■MM ... Divers Inripy 

^I'imprimante divers inaex 


Panneau avant 


Structure des menus 


Navigation dans le systeme de 
menus ✓ 


Description des messages 



Exemple de navigation : reglage du temps de sechage (suite) 



Action 


Affichage 


Resultat 


9. Appuyez sur la touche 
Debut pour retourner au 
menu de base. 








Le menu Encre s'affiche. 




Menu encre 






Miueaux d'encre 


•1 


M 


n 







Precedent... 
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Description des messages 

Voici une liste des messages d'erreur qui peuvent s'afficher sur le panneau avant. Lorsqu'une action est necessaire, 
elle est indiquee en italique dans la colonne Explication et action a entreprendre. Les messages sont classes par 
ordre alphabetique. Vous trouverez les autres messages du panneau avant, tels que ceux qui invitent I'utilisateur a 
effectuer une action particuliere, dans les sections de ce document consacrees aux differentes procedures. 

Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



: 



Alignement requis pour les 
tetes d'impression. 
Appuyer sur Entree pour 
aligner 



Les tetes d'impression doivent etre alignees. 

Appuyez sur Entree pour les aligner. Voir Alignement des tetes 

d'impression . 



Alignement requis pour les 
tetes d'impression. Charger 
papier, lancer I'alignement des 
tetes. 

Appuyer sur Entree pour 
terminer 

Attention : etalon. couleur 
inexistant sur type papier 



Les tetes d'impression doivent etre alignees. 
Appuyez sur Entree pour continuer. Chargez du papier en rouleau 
ou en feuille puis selectionnez Aligner tetes d'impr. dans le menu 
Encre. Voir Alignement des tetes d'impression . 



Les procedures d'etalonnage de la couleur n'ont pas ete effectuees 
pour ce type de papier. Le systeme est configure pour effectuer ces 
procedures. 

Pour etalonner la couleur pour le type de papier charge, 
selectionnez Encre -> Etalonnage couleur -> Etalonner le 
papier. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 





Message 


Explication et action a entreprendre 


Attention 
alignees 


: tetes d'impr. non 


Les tetes d'impression n'ont pas ete alignees depuis le dernier 
remplacement. 

// est recommande d'aligner les tetes d'impression. Pour ce take, 
selectionnez Aligner tetes d'impr. dans le menu Encre. 



Bord droit trap eloigne de 
ligne de chargement 
Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 



Lors du chargement de la feuille, I'imprimante a detecte que le 
papier etait trap a gauche. Le papier doit etre aligne sur le trait bleu 
situe sur le cote droit de la platine. 

Vous pouvez appuyer sur Entree pour relancer la procedure de 
chargement, 

ou appuyer sur Annuler pour I'annuler. 



Bord droit trap eloigne de 
ligne de chargement 
Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 

Bord droit trap eloigne de I 
ligne de chargement 
Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 



Lors du chargement d'un rouleau, I'imprimante a detecte que le 
papier etait trap a gauche. Le papier doit etre aligne sur le trait bleu 
situe sur le cote droit de la platine. 

Vous pouvez appuyer sur Entree pour relancer la procedure de 
chargement, 

ou appuyer sur Annuler pour I'annuler. 

Lors du chargement d'un rouleau, I'imprimante a detecte que le 
papier etait en dehors des marges de chargement. 
Vous pouvez appuyer sur Entree pour relancer la procedure de 
chargement, 

ou appuyer sur Annuler pour I'annuler. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 


Message 


Explication et action a entreprendre 


Bord non detecte 

Verifier que la feuille n'est pas 

transparente 

Appuyer sur Entree pour 

reessayer, sur Annuler pour 

interrompre 


L'imprimante n'a pas detecte le bord lateral du papier lors du 
chargement d'une feuille. II se peut que vous ayez charge un 
support transparent ; seuls les supports opaques sont acceptes. 
Vous pouvez appuyer sur Entree pour relancer la procedure de 
chargement, 

ou appuyer sur Annuler pour I'annuler. 


Bord roul. introuvable 
Verifier que le bord n'est pas 
transparent 

Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 


L'imprimante n'a pas detecte le bord lateral du papier lors du 

chargement du rouleau. II se peut que vous ayez charge un support 

transparent ; seuls les supports opaques sont acceptes. 

Vous pouvez appuyer sur Entree pour relancer la procedure de 

chargement, 

ou appuyer sur Annuler pour I'annuler. 


Bourrage 

1. Ouvrircapot 

2. Eteindre I'imprimante 

3. Degager chemin papier 

4. Allumer I'imprimante 

5. Aligner tetes d'impr. 


Du papier est coince dans l'imprimante (I'un des moteurs s'est 
bloque, probablement en raison d'un bourrage papier). 
Suivez la procedure decrite a la section Deaaaement d'un bourraae 
papier. Une fois le bourraae elimine, II est recommande de realianer 
les tetes d'impression, celles-ci s'etant probablement decalees a 
I'occasion du bourrage. 


Cartouches hors d'usage en 

jours : 

nn 


Une ou plusieurs cartouches arrivent a expiration, nn correspond au 
nombre de jours restant avant la date d'expiration de la cartouche 
susceptible d'arriver a expiration la premiere. Les cartouches 
arrivant a expiration sont indiquees sous le message. Pour une 
description de la procedure de remplacement. voir Remplacement 
d'une cartouche d'encre. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 



Message 


Explication et action a entreprendre 


Erreur d'alignement 
Appuyez sur Entree pour 
continuer 


Une erreur est survenue lors de I'alignement des tetes d'impression. 
Celui-ci est interrompu. 
Appuyez sur la touche Entree. 


Erreur d'etalonnage 
Appuyez sur Entree pour 
continuer 


Une erreur est survenue lors de I'etalonnage du systeme de 
couleurs. 

Appuyez sur la touche Entree. 


Erreur d'alignement due aux 
tetes d'impression. Appuyer 
sur Entree pour indiquer les 
tetes defectueuses 


Une erreur s'est produite pendant la procedure d'alignement en 
raison de tetes d'impression ne fonctionnant pas correctement. 
L'alignement a ete interrompu. 
Appuyez sur Entree. 


Erreur tete d'impr. 
Faible qualite d'impr. 

mill 


Une ou plusieurs tetes d'impression posent un probleme. Vous 
pouvez toutefois continuer a les utiliser. Le probleme a ete detecte 
pendant la procedure d'alignement des tetes d'impression ou de 
depannage. Si vous avez effectue la procedure, le systeme n'a pas 
pu nettoyer entierement les tetes d'impression. 
Suivez la procedure decrite a la section Procedure de depannaae 
pour resoudre les problemes de qualite d'image qui peuvent se 
poser. Vous pouvez egalement remplacer les tetes d'impression 
(voir Chanaement de tete d'impression). 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante > 

f 
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Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



: 



Erreur. 

Selectionner Rempl. tetes 
d'impr 




Etalonnage de I'avancee de 
papier conseille. 
Appuyer sur Entree pour 
etalonner 



Les tetes d'impression signalees par les croix clignotantes sont 
absentes ou ne fonctionnent pas correctement. Les quatre icones 
correspondent, de droite a gauche, aux tetes d'impression cyan ( ), 
noir (•), magenta ( ) et jaune ( ). 

Pour connaitre la procedure de remplacement, i/o/r Chanqement de 
tete d'impression . 



Ce message vous conseille d'effectuer la procedure d'etalonnage 
de I'avancee de papier pour obtenir une qualite d'impression 
optimale. 

Appuyez sur Entree pour creer le motif etalon. Voir Etalonnage de 
I'avancee . 



Etalonnage de I'avancee de 
papier conseille. Charger 
papier pour lancer 
I'etalonnage. 
Appuyer sur Entree pour 
terminer 

Etalonnages machine 
necessaires 

Consulter le manuel pour les 
instructions. 



Ce message vous conseille d'effectuer la procedure d'etalonnage 
de I'avancee de papier pour obtenir une qualite d'impression 
optimale. 

Chargez du papier (en feuille ou en rouleau) puis selectionnez 
Etalonnage avance dans le menu Papier. Voir Etalonnage de 
I'avancee . 

Les donnees d'etalonnage de la couleur correspondant au papier 
charge ont ete perdues. 

Suivez la procedure decrite a la section Etalonnage de I'avancee . 




Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



Feuille non chargee. Charger 
feuille avec motif imprime. 



Feuille trap longue 
Verifier que ce n'est pas un 
rouleau 

Appuyer sur Entree pour 
reessayer, sur Annuler pour 
interrompre 



Format de papier inconnu. 
Recharger le papier 





HP n'est pas responsable des 

dommages lies a I'usage 

d'encre non HP 

OUI 

NON 



L'imprimante tente de numeriser le motif d'etalonnage mais 
support n'est pas charge. 

Chargez la feuille imprimee lors de I'etape Creer motif de I 
procedure d'etalonnage. 

La feuille que vous souhaitez charger dans l'imprimante est trap 
longue. 

Verifiez qu'il ne s'agit pas d'un rouleau. 

Vous pouvez appuyer sur Entree pour essayer de recharger la feuille, 
ou appuyer sur Annuler pour arreter la procedure. Si le papier est 
en rouleau, suivez les instructions de la procedure Chargement d'un 
support en rouleau . 

Le format de papier (rouleau ou feuille) charge dans l'imprimante est 
inconnu. 

Pour resoudre le probleme, chargez de nouveau le papier dans 
l'imprimante en suivant la procedure normale. Voir Chargement d'un 
support en rouleau ou Chargement du support en feuille . 

L'imprimante a detecte qu'une ou plusieurs cartouches d'encre 
n'etaient pas de la marque HP. Votre garantie ne s'applique que si 
vous utilisez de I'encre HP. Aucun dommage de l'imprimante 
provoque par I'utilisation de cartouches non HP ne peut engager la 
responsabilite de Hewlett-Packard. 

Pour remplacer les cartouches non HP, selectionnez Oui et appuyez 
sur Entree. Dans le cas contraire, choisissez Non et appuyez sur 
Entree pour continuer. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Navigation dans le systeme de 
menus 


Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



HP n'est pas responsable des 
dommages causes par 
I'usage de tetes non HP 
OUI 
NON 




Initialisation kit encreur 
impossible. 

Prendre contact avec un 
representant HP. 

Installer les cartouches 
manquantes et remplacer les 
cartouches vides avant de 
remplacer les tetes 
d'impression 



Installez les cartouches 
manquantes avant de 
remplacer les tetes 
d'impression 



L'imprimante a detecte qu'au moins une tete d'impression n'etait 
pas un produit HP. Aucun dommage de l'imprimante provoque par 
I'utilisation de cartouches non HP ne peut engager la responsabilite 
de Hewlett-Packard. 

Pour remplacer les tetes d'impression non HP, choisissez 
Remplacer et appuyez sur Entree. Dans le cas contraire, 
choisissez Non et appuyez sur Entree pour continuer. 

Le systeme n'a pas pu mener Initialisation a son terme. 

Appelez un representant HP pour obtenir une assistance technique. 



Vous avez essaye de remplacer des tetes d'impression mais 
l'imprimante a detecte que des cartouches etaient vides et d'autres 
manquantes. Vous devez remplacer les cartouches vides et installer 
les cartouches manquantes avant de remplacer les tetes 
d'impression. 

Suivez la procedure decrite a la section Remplacement d'une 
cartouche d'encre . Appuyez sur Entree ou Annuler pour continuer. 

Vous avez essaye de remplacer des tetes d'impression mais 
l'imprimante a detecte une ou plusieurs cartouches manquantes. 
Elles doivent etre installees avant que vous puissiez remplacer les 
tetes d'impression. 

Suivre la procedure decrite a la section Changement de tete 
d'impression . Appuyez sur Entree ou Annuler pour continuer. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Structure des menus 


Navigation dans le systeme de 
menus 


Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 


Message 


Explication et action a entreprendre 


Les CARTOUCHES doivent 
etre fonctionnelles. 
Remplacez-les avant de 
remplacer les tetes d'impr. 


Lors de la procedure de remplacement des tetes d'impression, 
I'imprimante a detecte que certaines cartouches d'encre n'etaient 
pas fonctionnelles. Vous devez remplacer les cartouches d'encre 
avant de remplacer les tetes d'impression. 
Remplacez les cartouches d'encre defectueuses ou vides, ou bien 
installez les cartouches manquantes, avant de remplacer les tetes 
d'impression. Voir Remplacement d'une cartouche d'encre et 
Chanaement de tete d'impression. 


LES TETES DEPRESSION 
ne fonctionnent pas 
Remplacer TETES D'IMPR. 
Annuler impression 


L'imprimante a tente d'imprimer un document mais a detecte un 
probleme au niveau des tetes d'impression. A ce stade, vous 
pouvez remplacer les tetes d'impression ou annuler I'impression. 
Selectionnez /'option souhaitee et appuyez sur Entree. Si vous 
decidez de proceder au remplacement, vous recevrez un message 
vous indiquant les tetes d'impression manquantes ou defectueuses. 


L'utilitaire de depannage a 
besoin de papier pour realiser 
une impression de diagnostic. 


L'utilitaire de depannage a detecte que l'imprimante etait a cours de 
papier. 

Chargez du papier en rouleau. 


Motif introuvable. Charger de 
nouveau. 


L'imprimante tente de numeriser le motif d'etalonnage mais ce motif 
est introuvable. 

Chargez de nouveau le motif imprime lors de I'etape Creer motif de 
la procedure d'etalonnage. 


Option indisponible pour le 
moment 


Vous avez selectionne une option qui n'est pas disponible pour le 
moment (l'imprimante etant occupee ou bien a cours d'encre ou de 
papier, etc.). 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Navigation dans le systeme de 
menus 


Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



Ouvrir le capot et verifier 
Installation des tetes 
d'impression de configuration 



Les tetes de configuration doivent etre installees lors de 
I'initialisation du systeme, qui se produit apres le branchement de 
l'imprimante sur le secteur. Ces tetes speciales ne sont pas 
destinees a I'impression, mais doivent etre presentes au moment de 
la mise sous tension de rimprimante. L'imprimante a detecte 
qu'elles n'etaient pas installees correctement. 
Ouvrez le capot et suivez les instructions indiquees pour reinstaller 
ou repositionner les tetes de configuration. Si les tetes d'impression 
de configuration ne sont pas disponibles ou si vous ne parvenez pas 
a les installer correctement, contactez HP pour obtenir des conseils. 



Ouvrir le capot et verifier que 
celui des tetes d'impression 
est correctement ferme 




Vous avez change une ou plusieurs tetes d'impression et 
rimprimante a detecte que le capot des tetes d'impression etait mal 
ferme. 

Ouvrez le capot de l'imprimante et verifiez celui des tetes 
d'impression. La procedure est decrite a la section Chanqement de 
tete d'impression . 

Remarque : il se peut que ce message s'affiche egalement en cas 
de bourrage, lorsque l'imprimante ne parvient pas a determiner 
I'origine du probleme. Dans ce cas, il vous faudra peut-etre mettre 
rimprimante hors tension, voire debrancher le cable d'alimentation 
de la machine, pour resoudre le probleme. Voir Deqaqement d'un 
bourrage papier . 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante ** 
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Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



Papier incorrectement charge Lors du chargement du papier, I'imprimante a detecte que ce dernier 



Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 



etait trap decale par rapport a I'axe de la trajectoire (le decalage 
correspond a Tangle forme par le bord du papier et la ligne 
correcte). 

Appuyez sur Entree pour recommencer la procedure de 
chargement 

ou sur Annuler pour I'annuler. 



Papier introuvable 


Le motif etalon n'a pas pu s'imprimer : I'imprimante est a cours de 
papier. 

Chargez une feuille ou un rouleau mesurant au moins 25 pouces 
(65 cm) de longueur et 20 pouces (50 cm) de largeur. 


Papier introuvable. Charger 
papier pour imprimer motif 
etalon. 


Vous avez lance la procedure d'etalonnage de I'axe de trajectoire du 

papier alors que I'imprimante etait a cours de papier. 

Charoez du papier. Voir Etalonnaae de I'avancee pour connaTtre la 

procedure. 


Papier mal positionne 


Le papier n'a pas ete correctement introduit dans I'imprimante. II est 
soit positionne en dehors des marges de la ligne de chargement, 
soit trap decale par rapport a sa position precedents. 
Pour resoudre ce probleme, rechargez le papier en suivant la 
procedure normale. Voir Charaement d'un support en rouleau et 
Charaement du support en feuille. 


Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



rapici NUN UclcOlc 

Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 


1 /™»t*c (Hi i ph^rnQmont (Hi I nQnior I'imneimQntQ n'd HolDotD qi in 
LUIb UU 01 Idl L) cl 1 IcM 1 L UU UdUlcl, 1 II I ipi II 1 la! lie II a UcLcOLc dUOUII 

support. 

Appuyez sur Entree pour recommencer la procedure de 
chargement 

ou sur Annuler pour I'annuler. 


rapitJi uup idiyt; puui 
numeriser le motif apres 
I'impression. 


1 'imnrimdnto n'oct nac on mooi iro (Ha nt imDncor la nQniar ni id \/(~»i ic 
1_ II 1 IJJI II 1 Idl He II col pab ell IllcbUIC Uc HUIIIcllbcl Ic pdpicl L)Uc VUUb 

avez charge pour la procedure d'etalonnage. Le papier doit mesurer 
au minimum 25 pouces (65 cm) de long et 20 pouces (50 cm) de 
large. 

Chargez une feuille plus grande respectant les criteres de format. 


Papier trap large 

Anni ufoe 01 it* PntcQQ r\/"ti it* 

r\ppuyci bui ciiucc puui 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 


L'imprimante a detecte que le papier charge (en rouleau ou en 

foi iillo\ otoit tt*("tr\ Idrcio r\\ I c'il c'ciciit (H't mo foi nllo tt"(™»r\ Innn r\("*t it" otro 

icunic^ mail uup laiyt? uu, b ii b dyii u uiic icunic, Liup luiiy puui cue 
introduit correctement. 

Appuyez sur Entree pour charger du papier de plus petit format ou 
sur Annuler pour arreter la procedure de chargement. 


Papier trap petit 
pour aligner les tetes 
d'impression 

Charger un papier plus grand 
Appuyer sur Entree pour 
continuer 


Le papier charge est trap petit pour contenir le motif d'alignement. 
Retirez le papier (selectionnez Decharger le rouleau ou Decharger 
la feuille dans le menu Papier) puis chargez du papier 
suffisamment grand : format A4/Letter (ou superieur) en mode 
paysage pour un alignement standard ou A3/B (ou superieur) en 
mode paysage pour un alignement special. 


Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 


Message 


Explication et action a entreprendre 


Papier trap petit pour imprimer 
le motif 


Le papier charge est trap petit pour contenir le motif d'etalonnage de 
I'axe de trajectoire du papier. 

Chargez un rouleau ou une feuille mesurant au minimum 25 pouces 
(65 cm) de long et 20 pouces (50 cm) de large. 


Papier trap petit pour une 
impression de diagnostic 


L'utilitaire de depannage a detecte que le papier charge dans 
I'imprimante etait trap petit pour une impression de diagnostic. 

Chargez un rouleau de papier ou une feuille au format A3 ou 
superieur. 


Papier trap petit 
Appuyer sur Entree pour 
reessayer 

Appuyer sur Annuler pour 
interrompre 


L'imprimante a detecte que le papier charge (en rouleau ou en 
feuille) etait trap large ou, s'il s'agit d'une feuille, trap long pour etre 
introduit correctement. 

Appuyez sur Entree pour charger du papier de plus grand format ou 
sur Annuler pour arreter la procedure de chargement. 


Preparation kit encreur 
impossible. 

Ouvrir capot pour verifier les 
tetes de CONFIGURATION 


La purge du kit encreur a echoue lors de son initialisation ; vous 
devez indiquer si la preparation a bien ete menee a son terme. 
Verifiez les tetes de configuration, suivez les instructions qui 
s'affichent a I'ecran puis repondez aux questions. 


Probleme detecte pendant 
I'etalonnage. 


Un probleme d'ordre general a ete detecte lors de la procedure 
d'etalonnaqe de I'avancee (decrite a la section Etalonnaae de 
I'avancee). 

Repondez aux autres messages, relatifs aux problemes d'encre ou 
de papier, qui peuvent s'afficher sur le panneau avant puis 
recommencez la procedure d'etalonnage de I'avancee. 



Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 



Message 



Explication et action a entreprendre 



Problemes detectes au niveau 
des cartouches d'encre. 
Continuer operation et 
remplacer cartouches. 
Appuyer sur Entree pour 
continuer 

Recharger le papier 



Remplacement de la 
cartouche d'encre necessaire 




2| 



X 



Remplacement de la tete 
d'impression impossible. 
Annuler I'impression avant de 
proceder au remplacement 



Une erreur relative aux cartouches d'encre s'est produite pendant la 
preparation du kit encreur. 

Appuyez sur Entree et suivez les instructions indiquees pour 
remplacer les cartouches defectueuses. 



Le papier a provoque une erreur, comme I'indique un autre 
message. 

Rechargez le papier en suivant la procedure normale. 

Les tetes d'impression signalees par les croix clignotantes sont 
absentes ou ne fonctionnent pas correctement. Les quatre icones 
correspondent, de droite a gauche, aux tetes d'impression cyan ( ), 
noir (•), magenta ( ) et jaune ( ). 

Pour obtenir une description des icones et pour connaTtre la 
procedure de remplacement, voir Cartouches d'encre . 



Vous ne pouvez pas remplacer de tetes d'impression : I'imprimante 
est occupee. 

Vous pouvez soit appuyer sur Annuler pour annuler /'impression en 
cours, puis selectionner de nouveau Remplacer tetes d'impr. (dans 
le menu Encre), soit attendre que I'impression soit terminee (et que 
la file d'attente soit vide), puis selectionner de nouveau Remplacer 
tetes d'impr. (dans le menu Encre). 




Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Description des messages ✓ 



Messages du panneau avant 


Message 


Explication et action a entreprendre 


Remplacer cartouches vides 
avant de remplacer les tetes 
d'impression 


Vous avez lance la procedure de remplacement des tetes 
d'impression mais I'imprimante a detecte que certaines cartouches 
d'encre etaient vides. Vous devez remplacer les cartouches d'encre 
vides avant de remplacer les tetes d'impression. 
Appuyez sur la touche Entree et suivez la procedure de 
remplacement des cartouches vides, comme indique a la section 
Remplacement d'une cartouche d'encre. 


Tetes d'impr. non alignees 
Papier trap petit 
Entree pour continuer 


Vous avez remplace une ou plusieurs tetes d'impression mais le 
papier que vous avez charge n'est pas suffisamment grand pour la 
procedure d'alignement. 

Appuyez sur Entree pour charger un type de papier de plus grand 
format ou sur Annuler pour arreter la procedure de chargement. 


Tetes d'impr. non alignees 
Type papier incorrect. 
Entree pour continuer 


Vous avez remplace une ou plusieurs tetes d'impression mais le 
papier que vous avez charge ne convient pas pour la procedure 
d'alignement. 

Appuyez sur Entree pour charger un type de papier approprie ou 
sur Annuler pour arreter la procedure de chargement. 


Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant 


Message 


Explication et action a entreprendre 


Troubleshooting is finished 
Resume normal printing 
If problem persists select 
Troubleshooting again 
Press ENTER to continue 
(Depannage termine. 
Reprendre I'impression. 
Si le probleme persiste, 
selectionner de nouveau 
Depannage. 
Entree pour continuer) 


La procedure de depannage est terminee. A ce stade, toute 
nouvelle operation de nettoyage d'une tete d'impression risquerait 
d'endommager les autres tetes d'impression. Toutefois, des defauts 
ont ete detectes sur I'impression de diagnostic que vous avez 
fournie, ce qui signifie qu'il est necessaire de nettoyer les tetes 
d'impression. 

Appuyez sur Entree. Continuez a utiliser I'imprimante. Si le 
probleme persiste, vous pouvez tenter de lancer de nouveau la 
procedure de depannage ou bien selectionner Remplacer tetes 
d'impr. (dans le menu Encre), a partir du panneau avant, pour 
remplacer les tetes d'impression defectueuses. 


Type cartouche inconnu. 
Appuyer sur Entree pour 
continuer 


Les cartouches d'encre detectees ne sont pas prises en charge par 
HP et au moins I'une d'entre elles est neuve. 
Appuyez sur la touche Entree. 


Type de tetes inconnu. 
Appuyez sur Entree pour 
continuer. 


Les tetes d'impression detectees ne sont pas prises en charge par 
HP. II est toutefois possible de les utiliser. 
Appuyez sur la touche Entree. 


Type papier inconnu. 
Selectionner le type de papier 


Le type de papier charge dans I'imprimante est inconnu. 
Selectionnez un type de papier connu dans le menu. 


Pour consulter les autres messages, appuyez sur la touche Page suivante 
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Messages du panneau avant (suite) 




Message 



Explication et action a entreprendre 



Type papier incorrect 
pour aligner tetes d'impr. 
Changer type de papier 
Entree pour continuer 



Vous avez lance la procedure d'alignement du papier mais 
I'imprimante a detecte que le papier que vous avez charge ne peut 
pas contenir le motif d'alignement et ne convient done pas pour la 
procedure d'alignement des tetes d'impression. 
Retirez le papier (selectionnez Decharger le rouleau ou Decharger 
la feuille dans le menu Papier) puis chargez du papier pouvant etre 
utilise pour la procedure d'alignement. Voir Aliqnement des tetes 
d'impression . 
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panneau avant 


Aspect de I'image 




Gestion de I'impression 


Configuration de 
I'imprimante 



Options de I'imprimante 



L'imprimante comporte de nombreuses options vous permettant d'obtenir exactement I'image voulue. Vous pouvez 
selectionner les reglages de I'imprimante depuis le panneau avant ou via le pilote utilise. Dans la plupartdes cas, les 
reglages du pilote remplacent ceux du panneau avant. 

L'onglet Options d'impression contient les rubriques suivantes : 

• Format de page concerne le formatage de I'image et explique comment utiliser les reglages pour obtenir le 
formatage voulu. Cette rubrique explique egalement comment controler I'orientation de I'image sur le support. 

• Aspect de I'image detaille les procedures utilisees pour le chargement et le dechargement du support en rouleau. 

• Gestion de I'impression explique comment gerer vos impressions de facon efficace. 

• Configuration de I'imprimante explique comment regler les parametres de configuration specifiques de 
I'imprimante. 




Introduction Support et Solutions 
encre 


WKm 1 1 imprimante 


Index 


( 

Format de page ✓ 


Definition du format sur le 
panneau avant 


Aspect de I'image 


Gestion de I'impression 


Configuration de 
I'imprimante 



Format de page 



• Description de page explique comment obtenir des impressions au format voulu. 
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Configuration de 
I'imprimante 



Description de page 

Cette section explique comment vous pouvez vous assurer que I'imprimante utilise le format de page souhaite 

* Bord inferieur -» 




0,7 pouces 
(17 mm) 



Format 



Surface - 
d'impression 



0,2 pouces 
(5 mm) 



Marges 




Surface encree 



/ 



0,2 pouces 
(5 mm) 



Direction du papier a 
la sortie de 
I'imprimante 



t 



0,7 pouces 
(17 mm) 



Bord superieur 



* 
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I'imprimante 



Format 

Le format peut etre indique au niveau du panneau avant ou dans le logiciel, ou il peut etre appele "Format de 
page", "Format du support", "Format papier", etc., et ou les options sont, par exemple, ISO A3, Lettre ANSI, 
Perso. Si votre application ne definit pas le format de page dans le fichier d'impression, le reglage du panneau 
avant est utilise. Dans le cas contraire, les reglages logiciels remplacent ceux du panneau avant. 

Marges 

Les marges sont definies afin d'assurer la plus grande zone d'impression possible sur le papier. La marge superieure et 
la marge inferieure sont de 1 7 mm. 

Surface d'impression 

La surface d'impression est egale au format de page moins les marges. Pour visualiser un tableau des surfaces 
d'impression pour les formats de papier standard, voir Surface d'impression . 

Surface encree 

La surface encree correspond au plus petit rectangle contenant I'ensemble de I'image. 
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Definition du format sur le 
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Aspect de I'image 


Gestion de I'impression 


Configuration de 
I'imprimante 



Definition du format sur le panneau avant 



Aucune option de format de page du panneau avant n'est disponible pour votre modele d'imprimante. 
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Divers 



Format de page 



Definition du format sur le 
panneau avant 



Aspect de I'image ✓ Gestion de I'impression 



Aspect de I'image 



Ces rubriques vous expliquent comment controler I'aspect general de vos impressions. 

• Impression d'images en niveaux de gris 

explique comment imprimer les images en niveaux de gris . 

• Vitesse et qualite d'impression 

liste les vitesses d'impression typiques par qualite d'impression. 

• Parametres de qualite d'impression 

decrit les differents modes d'impression disponibles 

• Options avancees 

decrit les differentes methodes d'amelioration de la qualite et d'optimisation disponibles. 



Index 
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Impression d'images en niveaux de gris 



Dans certains cas, il est souhaitable d'imprimer en niveaux de gris pour accelerer la procedure d'impression. 
Exemples : 

Vous souhaitez obtenir un brouillon et la couleur n'est pas importante, par exemple pour verifier que I'image ne va 
pas etre coupee, 

Votre impression est destinee a etre photocopiee en noir et blanc. 
Lorsque I'option Parametres Couleur > Niveau de gris du menu Encre est activee, I'imprimante rend les couleurs en 
niveaux de gris. Si vous souhaitez que les niveaux de gris soient imprimes uniquement avec de I'encre noire, 
selectionnez I'option Parametres Couleur > Noir veritable du menu Encre. 

Vous avez la possibility d'augmenter la resolution associee au parametre Amel. en reglant la fonction Param. qualite 
Amel. Voir Resolution d'impression pour connaTtre la resolution associee a chacun des parametres de qualite 
d'impression. 
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Vitesse et qualite d'impression 



Le tableau suivant liste certaines des vitesses d'impression typiques (trace de ligne @ 20-25 Q C et 30-60 % 
d'humidite relative). 

Vitesses d'impression typiques 




Papier 


Couleur/Niveaux 
de gris 


Qualite 


Format ANSI- 
D 


Format ANSI- 
E 


Temps (en 
sec) 


Temps (en 
sec) 


Blanc brillant 


Couleur 


Amel. 


235 


440 


Normal 


120 


225 


Brouillon 


45 


85 


Niveaux de gris 


Amel. 


135 


250 


Normal 


80 


150 


Brouillon 


45 


80 


Papier 
couche 


Couleur 


Amel. 


490 


980 


Normal 


120 


225 


Brouillon 


85 


160 


Niveaux de gris 


Amel. 


325 


625 


Normal 


135 


250 


Brouillon 


45 


80 



Autres vitesses d'impression 

J 
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Vitesses d'impression typiques (suite) 



Papier 


LrOuieur/Niveaux 
de gris 


Qualite 


Cnfmnt AMOI 

rormat anoi- 
D 


rormat anoi- 
E 


Temps (en 
sec) 


Temps (en 
sec) 


f^m iphp /fnrt 

grammage) 


f^m iIpi i r 


Ampl 

f\ 1 1 1 CI . 






Normal 

1 NUI II ICU 


1 £_VJ 


??5 


Rrni i i 1 Ion 

LJ 1 \J U 1 1 1 \J 1 1 


85 

(JO 


160 

1 \J\J 


Mi\/paiiY Hp nriQ 

IMIvCClUA uc yi lo 


Ampl 

f\ 1 1 1 CI . 


435 




Normal 

1 N \J 1 Midi 


1 35 

1 vJ vJ 


250 


Rrni li 1 Inn 

LJ 1 WU 1 1 1 \J\ 1 


45 

T^vJ 


an 


PaDiGr brillant 


Couleur 


Amel. 


630 


1200 


Normal 


435 


830 


Brouillon 


325 


620 


Niveaux de gris 


Amel. 


630 


1200 


Normal 


435 


830 


Brouillon 


325 


620 
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Parametres de qualite d'impression 



Vous pouvez definir la qualite d'impression generale depuis le panneau avant (Configuration > Qualite impr.). 
En general, choisissez : 

Rapide pour une productivity maximale. Ce parametre est ideal pour la verification des impressions, lorsque la 
qualite d'impression n'est pas cruciale. 

Normal pour obtenir une bonne combinaison de qualite d'impression et de productivity. Ideal pour les dessins au 
trait avec une bonne qualite d'impression et de la rapidite. 

Amel. pour obtenir la meilleure qualite d'image possible. Vous avez la possibility d'augmenter la resolution 
associee au parametre Amel. en reglant la fonction Param. qualite Amel. 

Vous pouvez imprimer des images avec differents parametres afin de voir quelle est la meilleure combinaison en 
terme de rendement et de qualite pour votre application. 

Voir Resolution d'impression pour connaTtre la resolution associee a chacun des parametres de qualite d'impression. 
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Options avancees 

L'imprimante HP DesignJet 500PS offre des fonctions avancees d'optimisation et d'amelioration de la qualite. 

• Vitesse et qualite d'impression 

• Param. qualite Amel. 
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Amelioration de la qualite des lignes et de la precision graphique 

L'option Optimiser pour 6u menu Configuration permet de selectionner le mode le mieux adapte a rimpression 
effectuee. Deux modes sont fournis : Dessin au trait/texte et Images. 

L'option Dessin au trait/texte lisse les effets d'escalier dans les angles et sur les courbes du document imprime afin 
d'accroitre la qualite globale d'impression. Cette fonction d'optimisation permet d'obtenir : 

des lignes plus nettes ; 

des details plus precis ; 

des traits plus crontrastes. 

Les effets de l'option Dessin au trait/texte ne sont visibles que sur les documents imprimes en couleur. 

Pour obtenir la meilleure qualite d'impression possible, selectionnez l'option Dessin au trait/texte (parametre par 
defaut), sauf dans les cas suivants : 

lorsque vous imprimez des images couleur numerisees combinees a des lignes ; 

lorsque vous imprimez des photographies en couleur combinees a des lignes. 

Pour ce type de document, nous vous recommandons d'utiliser l'option Optimiser pour > Images. 
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Param. qualite Amel. 

Si vous avez regie la qualite d'impression (voir section Parametres de qualite d'impression ) sur Amel. et que la 
resolution correspondante est insuffisante pour vos impressions, vous pouvez I'augmenter en reglant la fonction 
Param. qualite Amel. 



La resolution d'impression utilisee est de 600x600 ppp lorsque la fonction Param. qualite Amel. est en mode normal et 
de 1200x600 ppp lorsqu'elle passe en mode Detail maximal. 

REMARQUE : Le mode Detail maximal permet d'accroTtre la resolution mais reduit la vitesse d'impression et 
augmente la quantite de memoire utilisee. 
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Gestion de I'impression 



Ces rubriques decrivent les meilleures methodes de gestion des taches envoyees a I'imprimante. 

• Annuler une page en cours d'impression 

Montre comment annuler une page en cours d'impression. 

• Annuler le temps de sechage 

Montre comment liberer une page de I'imprimante avant la fin du sechage. 
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Annuler une page en cours compression 



Utilisez la procedure suivante pour annuler une page en cours d'impression. 
1 . Appuyez sur Annuler sur le panneau avant. 




L'imprimante fait avancer le papier comme si rimpression etait terminee. L'arret de I'impression d'une tache occu- 
pant plusieurs pages ou d'un fichier volumineux peut prendre plus longtemps que pour d'autres fichiers. 
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Annuler le temps de sechage 

ATTENTION : Soyez prudent lorsque vous executez cette procedure car vous risquez d'endommager I'image 
si elle n'a pas eu le temps de secher. 

Utilisez la procedure ci-dessous pour recuperer le document avant que le delai de sechage ne soit arrive a son terme. 

1 . Appuyez sur Entree ou Avancer et couper sur le panneau avant. 



Touche Annuler. 





Touche Avancer et couper 
L'imprimante libere 1'impression et la feuille tombe dans la bac collecteur. 

_VVVVvV\V\VVVVVVVVV\\VVVVvV\Vy\W 
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Configuration de I'imprimante 



Ces rubriques expliquent comment changer la configuration de votre imprimante. 

• Informations sur I'imprimante 

• Configuration du panneau avant 

• Specification de I'altitude 

• Langage graphique et reseaux 

• Configuration de la carte d'E/S 

• Gestion du couteau 

• Mise a niveau de votre imprimante 

• Reglage des couleurs 

• Fichiers journal 
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Informations sur I'imprimante 



Vous avez la possibility d'afficher la configuration courante du systeme sur le panneau avant de rimprimante 
HP DesignJet 500PS. Vous pouvez egalement imprimer ces donnees. 

Selectionnez Configuration > Infos sur I'imprimante pour afficher les donnees . 

Les donnees suivantes s'affichent sur I'ecran d'informations relatives a rimprimante : 

Numero de modele • Usage axe scan 

Numero de serie • Usage axe papier 

ID service • Usure poste entretien 

Revision du micrologiciel • Usage crachoir 

Revision des accessoires • Usage galet maintien 

Papier utilise • Usage couteau 

Encre utilisee (C, M, J, N) • Usage encre 
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Configuration du panneau avant 



Vous pouvez configurer les parametres du panneau avant repertories ci-dessous. 

• Langue des menus et des messages 

• Avertisseur 

• Contraste de I'ecran 
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Langue des menus et des messages 

Vous pouvez selectionner la langue d'affichage des messages et des menus du panneau avant de rimprimante 
HP DesignJet 500PS. Les langues disponibles sont les suivantes : 

Anglais 

Allemand 

Espagnol 

Frangais 

Italien 

Japonais 

Portugais 

Coreen 

Chinois simplifie 
Chinois traditionnel 
Pour modifier la langue d'affichage : 

1 . Selectionnez I'option Panneau avant > Langue du menu Configuration. 

2. Recherchez la langue souhaitee en faisant defiler les options puis appuyez sur Entree. 
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Avertisseur 

L'imprimante HP DesignJet 500PS est equipee d'un avertisseur qui emet un signal sonore lorsque : 

une impression s'est terminee ; 

une erreur a ete detectee ; 

un parametre a ete modifie sur le panneau avant. 
Pour activer ou desactiver I'avertisseur : 

1 . Selectionnez I'option Panneau avant > Avertisseur du menu Configuration. 

2. Mettez le parametre qui s'affiche (Avertisseur = Oui ou Avertisseur = Non) en surbrillance et appuyez sur Entree. 

3. Selectionnez I'option souhaitee (Oui ou Non) et appuyez sur Entree. 
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Contraste de I'ecran 

Vous pouvez regler le contraste de I'ecran pour I'adapter a la luminosite du site. Vous pouvez selectionner une valeur 
de contraste comprise entre 0 % et 1 00 % par pas de 5 %. Le parametre par defaut est 50 %, ce qui convient dans la 
plupart des cas. 

Pour regler le contraste de I'ecran : 

1 . Selectionnez I'option Panneau avant > Contraste du menu Configuration. 

REMARQUE : Si vous reglez cette option sur 20 % ou sur un parametre inferieur, vous obtiendrez un ecran 
blanc. Si vous reglez cette options sur 80 % ou sur un parametre superieur, vous obtiendrez un 
ecran noir. 

2. Recherchez la valeur souhaitee en faisant defiler les options et appuyez sur Entree. 
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Specification de I'altitude 



L'imprimante HP DesignJet 500PS est equipee d'un systeme d'aspiration qui permet de faire tenir le support sur 
la platine. L'altitude du site peut avoir des repercussions sur les performances de ce systeme. Pour qu'il 
fonctionne correctement, il est necessaire d'indiquer le niveau d'altitude de votre site. 

Pour indiquer l'altitude : 

1 . Selectionnez I'option Altitude du menu Configuration. 

2. Recherchez la valeur souhaitee (0 - 1 000 m, 1 000 m - 2000 m ou > 2000 m) et appuyez sur Entree. 
Le tableau suivant indique les equivalences des altitudes en pieds. 



Metres 


Pieds 


0 -1000 


0 - 3300 


1000 -2000 


3300 - 6600 


> 2000 


>6600 
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Langage graphique et reseaux 



Pour les administrateurs systeme 

Si vous utilisez I'imprimante avec un spouleur reseau, demandez a votre administrateur systeme de modifier le 
spouleur afin d'inserer automatiquement les commandes de commutation de langage PJL au debut et a la fin de 
chaque fichier. Cela permet a I'imprimante d'utiliser automatiquement le type de langage graphique correct pour 
votre impression courante, puis de reprendre le langage indique dans le panneau avant pour les impressions 
suivantes. 

Pour savoir comment commander des informations de reference PJL, voir Commande d'accessoires . 
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Configuration de la carte d'E/S 
Reseau 

Avec une interface reseau (telle que le serveur d'impression HP JetDirect), consultez la documentation de votre 
interface reseau pour des conseils concernant la configuration du panneau avant. Le menu du panneau avant est 
Configuration d'E/S > Configuration carte. 



Pour changer le parametre Delai d'E/S 

Certaines applications n'ecrivent pas de terminaison a la fin d'un fichier. Dans ce cas, I'imprimante ne sait pas 
quand le fichier est termine et attend d'autres donnees, jusqu'a expiration du delai d'E/S. Par defaut, ce delai est 
de 30 minutes. Vous pouvez modifier le parametre du delai dans le menu du panneau avant 
(Configuration> Config E/S > Delai d'E/S) et le reduire jusqu'a 30 secondes. 
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Gestion du couteau 

Lorsqu'une impression est terminee, le rouleau de support est decoupe et le document imprime depose dans le bac 
recepteur. II se peut que I'imprimante ne decoupe pas le support immediatement, suivant la duree de sechage que 
vous avez definie ou qui a ete automatiquement selectionnee. 

II est possible de desactiver le couteau pour que le rouleau ne soit pas decoupe apres chaque impression. Effectuez la 
procedure ci-dessous sur le panneau avant pour activer ou desactiver le couteau : 

Selectionnez (a I'aide des p u i s a pp Uvez 

touches*) sur: 



1 . Menu Papier 

2. Couteau 

3. Qui ou Non 



Entree 
Entree 
Entree 
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Mise a niveau de votre imprimante 



Logiciel systeme 

On appelle logiciel systeme un type de logiciel qui gere les fonctions de votre imprimante. 
Telechargement du logiciel systeme 

De temps en temps, des mises a jour du logiciel systeme sont offertes par Hewlett-Packard. Ces mises a niveau 
permettent d'ameliorer et d'accroitre les fonctionnalites de vos imprimantes. II est possible de telecharger les 
logiciels systeme via Internet. 

Pour obtenir la derniere mise ajourdu logiciel systeme, allez a I'adresse http//www.hp.com/go/designjet . Suivez 
les instructions qui s'affichent. 
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Reglage des couleurs 



Votre imprimante peut emuler le comportement couleur des presses d'impression offset, ce qui vous permet d'uti- 
liser votre imprimante pour realiser des epreuves couleur. Pour obtenir des couleurs exactes pour vos epreuves, 
selectionnez le mode d'emulation couleur qui correspond aux standards de votre impression offset. Pour ce faire, 
accedez a I'option Parametres Couleur du menu Encre. Les selections possibles sont : 

Couleur/noir et blanc 

Reportez-vous a la section Impression d'images en niveaux de gris pour plus d'informations 
Couleur - I'imprimante imprime en couleurs 

Niveaux de gris - I'imprimante imprime I'image couleur en niveaux de gris. 

Noir veritable - I'imprimante imprime I'image couleur en niveaux de gris en utilisant uniquement de I'encre noire. 
RVB 

Natif/Peripherique RVB - Pas d'emulation 
• sRVB : RVB standard 

intention de rendu 

Perceptif 

Saturation 

Colorimetrie 
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Fichiers journal 



L'imprimante HP DesignJet 500PS genere un fichier de suivi des tetes d'impression ainsi qu'un fichier d'erreurs. 
En general, ces fichiers s'adressent uniquement aux techniciens de maintenance. 

Fichier de suivi des tetes d'impression 

Le fichier de suivi des tetes d'impression fournit une liste des cinq dernieres tetes d'impression utilisees pour chacune 
des couleurs et des informations sur I'utilisation des tetes d'impression. 

Fichier d'erreur 

Repertorie les dernieres erreurs detectees par I'imprimante, indique la date a laquelle ces erreurs se sont produites et 
fournit un code d'erreur unique correspondant au type d'erreur. 
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Divers 



L'onglet Divers comporte diverses procedures et informations qui peuvent etre necessaires pour permettre a votre 
imprimante de rester en parfait etat de fonctionnement. 

II comporte les sections suivantes : 

• Entretien de I'imprimante 

• Installation des cartes d'extension 

• Caracteristiques 

• Commande d'accessoires 

• Glossaire 
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Entretien de rimprimante 



Cette section contient des informations relatives a I'entretien general de rimprimante. 

• Nettoyage de rimprimante 

Instructions pour nettoyer I'exterieur de rimprimante. 

• Stockage et deplacement de rimprimante 

Instructions sur le deplacement et le stockage de rimprimante. 
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Nettoyage de I'imprimante 



IMPORTANT : pour eviter tout choc electrique, verifiez que rimprimante est eteinte et debranchee avant de la 
nettoyer. Ne laissez pas d'eau penetrer a I'interieur. 

ATTENTION : n'utilisez pas de produits abrasifs pour nettoyer rimprimante. 

REMARQUE : toute tache de maintenance ou de reparation autre que celles decrites dans cette section doit etre 
effectuee par un technicien qualifie. 

Nettoyage externe 

Nettoyez I'exterieur de rimprimante comme indique, a I'aide d'une eponge humide ou d'un chiffon doux et d'un agent 
nettoyant menager tel qu'un savon liquide non abrasif. 
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Stockage et emplacement de I'imprimante 



Si vous devez deplacer votre imprimante ou la stocker pendant une longue periode, une preparation adequate 
evitera tout dommage. Pour preparer votre imprimante, suivez les instructions ci-dessous : 

ATTENTION : il est important de ne pas retirer les cartouches d'encre ou les tetes d'impression avant de 
deplacer ou de stocker I'imprimante. 

1 . Eteignez I'imprimante a I'aide du bouton Marche/Arret du panneau avant. 

2. Debranchez tous les cables relies a I'imprimante, y compris ceux de I'interface parallele et de la connexion reseau. 

3. Remettez I'imprimante dans son emballage d'origine. Reportez-vous a la brochure Instructions de montage/ 
d'emballage pour plus de details. 

4. Si vous devez deplacer I'imprimante, vous aurez besoin de son emballage d'origine. Au besoin, vous pouvez 
commander un kit de materiaux d'emballage. Contactez I'assistance HP qui vous le fournira et, si necessaire, 
emballera I'imprimante pour vous. 
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Installation des cartes d'extension 

Les options suivantes sont disponibles sur rimprimante HP DesignJet 500PS 

• Installation de la carte reseau 
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Installation de la carte reseau 



HP JetDirect installee, procedez comme suit pour installer une carte reseau HP JetDirect en option sur votre 
imprimante : 



Installation d'une carte reseau HP JetDirect 



1 . Avant d'installer une carte, mettez 

I'imprimante hors tension et debranchez-la de 
la prise secteur. 



Declipsez delicatement le couvercle plastique 
situe du cote gauche a I'arriere de 
I'imprimante. Ce couvercle donne acces a 
deux logements destines a une carte 
d'accessoire et une carte reseau. 

Enfoncez I'onglet qui se trouve du cote 
oppose au trou du cable. 

Tirez le couvercle dans la direction de la 
fleche en relief, en le faisant pivoter par 
ses charnieres situees du cote ou se 
trouve le trou destine au passage du 
cable. 
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Installation d'une carte reseau HP JetDirect (suite) 



Retirez completement le couvercle. A 
I'interieur du compartiment se trouvent deux 
logements de carte reseau ou de carte 
d'accessoire. 

Vous pouvez utiliser indifferemment les deux 
logements pour les deux cartes, mais nous 
vous conseillons d'installer la carte reseau 
dans celui de gauche (le plus proche de 
I'avant de I'imprimante) et la carte 
d'accessoire dans celui de droite. Ainsi, le 
cable de la carte reseau passera facilement 
dans le trou du couvercle. 



Pour inserer une carte reseau (ou une carte 
d'accessoire), retirez le cache metallique du 
logement approprie en retirant ses deux vis, a 
la main ou a I'aide d'un tournevis. 



Apres avoir introduit la carte, fixez-la a I'aide 
des deux vis (en haut et en bas de la carte), 
en vous aidant d'un tournevis ou a la main. 
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Installation d'une carte reseau HP JetDirect (suite) 



Inserez le cable reseau dans la carte reseau. 
Enfoncez-le simplement jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. 



7. Reclipsez delicatement le couvercle 
plastique : 

Replacez les deux clips a charniere du 
cote du trou destine au passage du cable. 

Faites pivoter le couvercle dans la 
direction opposee a la fleche en relief et 
clipsez les deux autres onglets du cote 
oppose dans leurs logements. Verifiez que 
le cable reseau passe correctement dans 
son trou (indique par la fleche jaune). 

Disposez le cable reseau de maniere a ce 
qu'il ne gene pas le mouvement de la 
bobine ou du rouleau. 





8. Apres avoir termine Installation physique de la carte, vous devez encore la configurer pour 
votre reseau. Reportez-vous a Configuration de la carte d'E/S . 
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Installation de la carte d'accessoire HP-GL/2 

Non disponible pour votre modele. 
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Caracteristiques 



• Specifications fonctionnelles 

• Caracteristiques de la memoire 

• Caracteristiques d'alimentation 

• Respect de I'environnement 

• Caracteristiques d'environnement 

• Caracteristiques acoustiques 

• Specifications de connexion 
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Specifications fonctionnelles 



Specifications fonctionnelles 



Specifications fonctionnelles 


HP Fournitures 
des kits encreurs 


Quatre couleurs : cyan, magenta, jaune et noir. 


Tetes 

d'impression : 


600 ppp, 36 kHz (cyan, magenta, jaune). 
36 kHz (noir). 


Contenu des cartouches : 


Cyan 
Magenta 
Jaune 
Noir 


69 ml 


Formats du papier 


Largeur (axe du chariot) 


Longueur (axe du papier) 


Minimum 


Maximum 


Minimum 


Maximum 


Rouleau - 
imprimante D/A1 


5,5 pouces 
(140 mm) 


25 pouces 
(625 mm) 


40 pouces 
(1 000 mm) 


diametre externe 
du rouleau 
4 pouces 
(100 mm) 


Rouleau - 

imprimante A0+/E+ 


42,2 pouces 
(1 071,8 mm) 


Feuille - 

imprimante D/A1 


25 pouces 
(625 mm) 


5,5 pouces 
(140 mm) 


74,7 pouces 
(1 897 mm) 


Feuille- 

imprimante A0+/E+ 


42,2 pouces 
(1 071,8 mm) 
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Specifications fonctionnelles (suite) 



Specifications fonctionnelles 



Supports HP acceptes 3 



Papier jet d'encre blanc brillant HP (papier ordinaire) 



Papier Velin HP 



Papier caique naturel HP 



Papier couche HP 



Papier couche HP (fort grammage) 



Film polyester transparent mat HP 



Papier photo glace HP 



Papier photo semi-glace HP 
Papier semi-glace HP 



Film polyester transparent HP 



Papier caique HP 



Canvas Studio HP 



Papier satine pour poster HP 



Banderoles en Tyvek® HP 



Vinyle adhesif Colorfast HP 
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Specifications fonctionnelles (suite) 



Specifications fonctionnelles 


Resolution 


Mode d'impression 


Dessin au trait/ 
texte 


Image 




Rapide 


Rendu 


ouuxouu ppp 


lOUXTOU ppp 






Demi-tons 


ouuxouu ppp 


ouuxouu ppp 




Normal 


Rendu 


600x600 ppp 


300x300 ppp 






Demi-tons 


600x600 ppp 


600x300 ppp 




Ameliore 
(par defaut) 


Rendu 


600x600 ppp 


600x600 ppp 




Demi-tons 


600x600 ppp 


600x600 ppp 




Ameliore 
(detail maximal) 


Rendu 


600x600 ppp 


600x600 ppp 




Demi-tons 


1200x600 ppp 


1200x600 ppp 
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Specifications fonctionnelles (suite) 



Specifications fonctionnelles 


Marges 


Rouleau (normal) Feuille (normale) Rouleau (petit) Feuille (petite) 


Marges laterales 5 mm 
Marge bord avant 1 7 mm 
Marge bord arriere 1 7 mm 


Precision 


0,2 % de la longueur vectorielle specifiee a 23 e C avec une humidite relative 
de 50-60 %, sur film polyester special HP. 



Precedent .. 



a. Regulierement, de nouveaux types de papier font leur apparition. Pour des informations recentes, con- 
tactez votre revendeur HP ou consultez www.designjet-online.hp.com. 
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Caracteristiques physiques 


Type 


Poids 


Longueur 


Profondeur 


Hauteur 


Imprimante D/A1 


38,5 kg 


49 pouces 
(1253 mm) 


19 pouces 
(470 mm) 


14 pouces 
(349 mm) 


Imprimante A0+/ 
E+ 


45 kg 


67 pouces 
(1690 mm) 


27 pouces 
(674 mm) 


43 pouces 
(1100 mm) 
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Caracteristiques de la memoire 



Caracteristiques de la memoire 


RAM interne 


16 Mo 


extensible a 


96 Mo ou 160 Mo 
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Caracteristiques d'alimentation 



Caracteristiques d'alimentation 


Source 


100-240 Vca ±10 % avec selection automatique 


Frequence 


50-60 Hz 


Intensite 


3 A maximum 


Consommation 


1 50 W maximum 
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Respect de I'environnement 



Respect de I'environnement 


Rendement de 


Conforme au programme Energy Star EPA (Etats-Unis) 


I'energie 




Processus de 
fabrication 


Sans produits nocifs pour la couche d'ozone 
(Protocole de Montreal) 


Matieres 
plastiques 


Sans ignifuges bromes (PBB and PBDE) 

Materiau unique pour toutes les pieces du chassis : ABS 

Pieces marquees selon norme ISO 11469 


Metaux 


Enveloppes en feuille d'acier galvanise par electrolyse 


Emballage 


Carton (non blanchi au chlore) et mousse 100 % recyclables 
Impression avec des encres sans metaux lourds 


Documentation 
utilisateur 


Fournie principalement au format Adobe Acrobat (PDF) sur 
CD-ROM 


Piles/Batteries 


Non utilisees 


Capacite de 
recyclage 


Construction modulaire, vis faciles d'acces et possibility de 
demontage avec des outils universels 
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Caracteristiques d'environnement 



Caracteristiques d'environnement 


Plages de 
fonctionnement 


Impression : 


15 °C a 35 °C, 20 % a 70 % HR 


Qualite d'impression optimale 
pour support glace HP : 


15 °C a 30 °C, 20 % a 80 % HR 


Qualite d'impression optimale 
pour autres supports HP : 


15 °C a 35 °C, 20 % a 70 % HR 


Plages hors 
fonctionnement 


Imprimante : 


-40 °C a 70 


Consommables et kit encreur 
emballes : 


-40 °C a 60 °C 



REMARQUE : I'imprimante peut presenter des dysfonctionnements a partir de 3000 m d'altitude. 
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Caracteristiques acoustiques 



Caracteristiques acoustiques 


Pression sonore en 
fonctionnement 


54 dB (pour une personne placee a 1 m) 


Pression sonore hors 
fonctionnement 


< 30 dB (A) (pour une personne placee a 1 m) 


Puissance sonore en 
fonctionnement 


6,5 bels (A) 


Puissance sonore hors 
fonctionnement 


< 4,3 bels (A) 
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Caracteristiques du cable 

L'imprimante est dotee d'un connecteur femelle 36 broches. Si la plupart des cables paralleles prennent en 
charge les communications compatibles IEEE-1284, le cable doit etre conforme, pour cette imprimante, aux 
caracteristiques indiquees dans le tableau ci-dessous : 



Interface parallele (compatible IEEE-1284/Centronics) 


Broche 


Nom du fil/signal 


Source 


1 


Strobe 


ordinateur 


2 ... 9 


DO ... D7 (lignes de donnees) 


les deux 


10 


Ack 


imprimante 


11 


Busy 


imprimante 


12 


PError 


imprimante 


13 


Select (SelectOut) 


imprimante 


14 


AutoFd 


ordinateur 


16 


GND 




19 ... 30 


GND 




31 


Init 


ordinateur 


32 


Fault 


imprimante 


36 


Selectln 


ordinateur 
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Cables recommandes 



Le cable suivant est recommande pour des performances et une compatibilite electromagnetique optimales : 



Cable recommande 


Type d'interface (ordinateur) 


Reference HP 


Longueur 
du cable 


Type de connecteur 
a I'extremite du 
cable cote 
ordinateur 


Interface compatible IEEE/ 
Centronics (tous) 


C2951A 


3,0 m 


male 25 broches 


USB 


C2392A 


5,0 m 


fiche USB 
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Commande d'accessoires 



Vous pouvez commander fournitures et accessoires de I'une des fagons suivantes : 
Aupres de votre revendeur agree HP local. 
En contactant votre bureau local de vente et d'assistance HP. 

En vous referant a la brochure Hewlett-Packard Support / Services fournie avec rimprimante. 

• Documentation 

• Materiel 

• Consommables 
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Index 



Langue 


Guide de poche 


Guide de reference 


Poster de 
deballage et de 
montage 


References HP 


Allemand 


C7769-90014 


C7769-90134 


C7769-90034 


Anglais 


C7769-90011 


C7769-90131 


C7769-90031 


Chinois simplifie 


C7769-90020 


C7769-90131 


C7769-90040 


Chinois traditionnel 


C7769-90013 


C7769-90013 


C7769-90033 


Coreen 


C7769-90012 


C7769-90132 


C7769-90032 


Espagnol 


C7769-90016 


C7769-90136 


C7769-90036 


Frangais 


C7769-90015 


C7769-90135 


C7769-90035 


Grec 


C7769-90022 


Non disponible 


Non disponible 


Hongrois 


C7769-90023 


Non disponible 


Non disponible 


Italien 


C7769-90017 


C7769-90137 


C7769-90037 


Japonais 


C7769-90018 


C7769-90138 


C7769-90038 


Lithuanien 


C7769-90029 


Non disponible 


Non disponible 


Polonais 


C7769-90024 


Non disponible 


Non disponible 


Portugais 


C7769-90019 


C7769-90139 


C7769-90039 



Suivant 
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Langue 


Guide de poche 


Guide de reference 


Poster de 
deballage et de 
montage 


References HP 


Russe 


C7769-90025 


Non disponible 


Non disponible 


Slovaque 


C7769-90030 


Non disponible 


Non disponible 


Tcheque 


C7769-90021 


Non disponible 


Non disponible 


Thai 


C7769-90026 


Non disponible 


Non disponible 


Turc 


C7769-90027 


Non disponible 


Non disponible 
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Article 


Reference HP 


Modules de memoire 


64 Mo 


C2387A 


128 Mo 


C2388A 


Tous les modules d'extension memoire sont des SOD 
EDO 50 nanosecondes, 3,3 V 


MM 168 broches x 64 


Cartes reseau JetDirect EIO 


1 0 Base T 


J3110A 


10 Base 2, 10-T 


J3111A 


LocalTalk 


J3112A 


Token Ring 
10/100 Base TX 


J4169A 


Carte d'accessoire HP-GL/2 (avec 16 Mo) 


C7772A 


Bobine 


24 pouces (610 mm) 


C2388A 


42 pouces 
(1067 mm) 


C2389A 


Support 24 pouces (610 mm) 


FL pour serie 500 


C7782A 


GR pour serie 800 


C7781A 
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Consommables 



Article 


Couleur 


N°fourniture 
HP 


Reference HP 


Cartouches d'encre 


Noir 


10 


C4844A 


Cyan 


82 


C4911 A 


Jaune 


C4913A 


Magenta 


C4912A 


Tetes d'impression 


Noir 


11 


C4810A 


Cyan 


C4811A 


Jaune 


C4813A 


Magenta 


C4812A 



Pour obtenir les meilleures performances de votre imprimante, nous vous recommandons d'utiliser des accessoires et 
fournitures Hewlett-Packard d'origine, dont la fiabilite et les performances ont ete testees de facon approfondie pour 
vous garantir un fonctionnement optimal. 
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Signification 



ANSI (papier) Norme americaine de format de papier, par exemple D ou E. 

application Logiciel que vous utilisez pour creer vos dessins. 

Architectural Norme de format de papier, 
(papier) 

axe de Lorsqu'on regarde I'imprimante de face, axe horizontal le long duquel le chariot 

balayage se deplace. 

axe du papier Lorsqu'on regarde I'imprimante de face, axe vertical le long duquel se deplace le 
papier. 

bobine Axe maintenant le rouleau de papier. 

buses Situees sous la tete de lecture, elles dirigent I'encre sur la page. 

cartouche Element des fournitures HP contenant toute I'encre utilisee par 1'imprimante. 
d'encre Elles s'installent sur le cote gauche de I'imprimante. 

Centronics Norme d'interface parallele entre un ordinateur et un peripherique. 

CMJN Cyan, magenta, jaune et noir. Couleurs des quatre encres de I'imprimante, mais 

egalement modele de couleurs standard. 

Pour d'autres termes, cliquez sur I'icone Page suivante 
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Signification 



CMP 



E-S (Entrees/ 
Sorties) 

File d'attente 
(mise en) 

HP-GL/2 



IEEE-1284 

image trainee 

imbrication 

impression 
en axe long 



Programme HP Complementary Media aidant les clients de HP a accroTtre leur 
activite grace au referencement de materiaux d'impression selectionnes produits 
par d'autres fournisseurs de maniere a assurer une flexibility et des solutions 
d'impression optimales aux imprimantes HP DesignJet. 

Transmission des donnees entre un ordinateur et un peripherique. 



Stockage en memoire de chaque tache recue par le peripherique en vue de son 
traitement avec les autres taches. 

L'un des langages graphiques standard de Hewlett-Packard pour les traceurs et 
les imprimantes. Produit des donnees vectorielles. 

Norme emise par I'lnstitute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
comme methode de signalisation standard d'une interface peripherique parallele 
bidirectionnelle pour ordinateurs personnels. 

Image definie par une matrice de points et non par des lignes. Les donnees 
trainees necessitent plus de memoire que les donnees vectorielles. 

Impression de plusieurs pages cote a cote sur un rouleau pour economiser le papier. 

Impression d'une page dont la longueur depasse celle d'une page standard. 



Pour d'autres termes, cliquez sur I'icdne Page suivante 
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Signification 



intention de Concept defini dans la specification ICC. 1 :1 998-09, "File Format for Color 
rendu Profiles" (Format de fichier pour profils de couleurs). 

Selon cette specification : "L'intention de rendu indique le style de reproduction a 
utiliser lors de revaluation de ce profil dans une sequence de profils. Elle 
s'applique specifiquement a ce profil de la sequence et non a la sequence 
entiere. Generalement, I'utilisateur ou I'application definit l'intention de rendu de 
facon dynamique au moment de I'execution ou de I'incorporation." 

interface Type d'interface entre un ordinateur et un peripherique. Generalement plus 

parallele rapide qu'une interface serie. 

ISO (papier) Norme internationale de format de papier, par exemple A1 , A2, etc. 

JIS Norme japonaise de format de papier. 

LAN Reseau local. 

langage Langage de programmation indiquant a I'imprimante comment imprimer des 

graphique donnees graphiques. 

marge Espace ajoute par I'imprimante autour de la page pour la separer des autres et 
eviter d'imprimer sur le bord du papier. 

menus du Structure des options offertes sur le bloc d'affichage du panneau avant. 
panneau avant 



niveaux de gris Nuances de gris utilisees pour representor les couleurs. 



Pour d'autres termes, cliquez sur I'icone Page suivante 
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palette 

panneau avant 
PANTONE 

papier couche 
par defaut 
peripherique 

photo glace 

pilotes 

PJL 

platine 

plume 



poste 
d'entretien 



Ensemble de plumes logiques definies par leur couleur et leur epaisseur. 

Panneau de commande sur la droite de rimprimante. 

PANTONE MATCHING SYSTEM® est un standard international de 
communication des couleurs dans le secteur des arts graphiques. 

Papier dote d'un revetement special sur une face pour I'impression jet d'encre. 

Valeur ou condition affectee si aucune autre valeur ou condition n'est specifiee. 

Appareil externe branche sur I'ordinateur : imprimante, lecteur de bande, etc. 
Votre HP DesignJet est un peripherique. 

Papier photographique opaque glace. 

Logiciels controlant la communication entre un ordinateur et un peripherique. 

Printer Job Language. Langage de programmation controlant les taches 
envoyees a I'imprimante. 

Partie exterieure de I'imprimante ou repose le papier avant I'impression 
proprement dite. 

Bien que I'imprimante n'ait pas de plumes, les lignes qu'elle trace correspondent 
aux attributs d'une plume. 

Partie de I'imprimante qui entretient les tetes d'impression. Maintient les tetes 
propres et les empeche de secher. 



Pour d'autres termes, cliquez sur I'icone Page suivante 
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PostScript 

PPP 
RIP 
RTL 

RVB 

surface 
d'impression 



Adobe PostScript est un langage informatique decrivant I'apparence d'une page, 
avec ses elements tels que texte, graphiques et images numerisees, a une 
imprimante ou un autre peripherique de sortie. 

Points par pouce, mesure de resolution. 

Raster Image Processor (Processeur d'image trainee). 

Raster Transfer Language. L'un des langages graphiques standard de Hewlett- 
Packard pour les traceurs et les imprimantes. Produit des donnees trainees. 

Rouge, Vert, Bleu. Modele de couleur standard. 

Format de la page moins les marges. 



surface encree Plus petit rectangle contenant tout le dessin tout en respectant ses proportions. 

tete La tete d'impression s'installe sur le chariot. Elle constitue I'element qui depose 

d'impression I'encre sur le papier. 

troncage Perte d'une partie du dessin sur un cote. 

USB Universal Serial Bus. Type d'interface entre I'ordinateur et un peripherique. 

Pour d'autres termes, cliquez sur I'icone Page suivante 
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resolution d'impression «• 
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Applications logicielles » 
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specifications fonctionnelles «• 
Caracteristiques physiques 
Cartouches d'encre 

fournitures d'impression HP rar 

problemes d'insertion «• 

remplacement rar 

statistiques rar 
Chargement 

feuille w 

rouleau w 
Choix du support rar 
Coherence des couleurs, probleme rar 
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Configuration 

problemes 
Configuration, menu ^ 

Consommables.Voir Fournitures compression HP 

Controle de la qualite de I'image w 

Couteau 

remplacement «• 

D 

Dechargement 
feuille "s- 

supports en rouleau » 
Degagement des bourrages » 
Delai de sechage 

Annuler » 
Depannage 

procedure "a* 
Description de page 
Diagnostic des problemes » 
E 

Effet de bandes 
Elements 

identification » 
Encre » 

menu «3" 
Entree, touche «s* 
Environnement 
specifications » 
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Etalonnage 
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navigation «p 
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Q 
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problemes 
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controle w 
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R 
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statistiques *& 
Touches 
action 13 s 
Annuler «• 

Avancer et Couper hp 
navigation «• 

bas hp 

Entree «*■ 

haut 

menu 
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Touches d'action ra- 
Traits en escalier w 
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